Microsoft Exchange Server 2010
Customer Solution Case Study

& PKP ENERGETYKA

Kraj: Polska
Sektor: Energetyka
Partner: ISCG Sp. z o.0.

Profil klienta

PKP Energetyka SA jest jednym z
najwiekszych dostawcéw energii
elektrycznej w Polsce (ponad 3,3 GWh
sprzedanych w 2008 r.). Firma obstuguje
klientéw kolejowych, ale takze rosnace
grono klientéw przemystowych. Firma
zatrudnia ok. 8,5 tys. oséb w 15
zaktadach na terenie catego kraju.
Sytuacja:

W poszukiwaniu wiekszej dostepnosci i
niezawodnosci oraz z myslg o
wyeliminowaniu drobnych probleméw
zwigzanych z wykonywaniem kopii
zapasowych i klastrem CCR, firma
rozpoczeta przygotowania do migracji
Exchange Server 2007 do wersji 2010.
Rozwiazanie:

PKP Energetyka wdrozyta Exchange
Server 2010 rozdzielajac role serwera na
wiele maszyn fizycznych. Dziataja dwa
serwery Mailbox, dwa — CAS i Hub
Transport oraz dwa serwery TMG
Forefront.

Korzysci:

- wieksza dostepnos¢ i niezawodnos¢

- wieksza szybkos¢ i stabilnos¢ dziatania
- zwiekszenie bezpieczenstwa ciaggtosci
pracy systemu pocztowego

- uniezaleznienie skrzynki uzytkownika
od serwera

- wieksza wygoda korzystania z poczty
przez uzytkownikow mobilnych

Microsoft Exchange Server 2010

.Kluczowa korzyscig osiggnieta dzieki migracji do
nowej wersji serwera pocztowego Microsoft, jest
mozliwos¢ wykorzystania mechanizméw klastrowych
pozwalajacych na uzyskanie wyzszego poziomu
dostepnosci i zwiekszenie bezpieczenstwa ciggtosci
pracy.”

Robert Zelechowski, Naczelnik Wydziatu Systeméw Informatycznych w PKP Energetyka SA

PKP Energetyka SA to wydzielona z Polskich Kolei Panstwowych
spotka, specjalizujaca sie w dostarczaniu energii elektryczne;.
Organizacja jest silnie rozproszona geograficznie. Firma posiada 15
zaktaddw na terenie catego kraju, w ktérych pracuje tacznie ok. 8500
0s0Ob. Skutkiem bardzo silnego rozproszenia dziatalnosci PKP
Energetyka SA sg wysokie wymagania wzgledem systemow
komunikacyjnych utatwiajgcych przeptyw informagji.

Firma od lat konsekwentnie korzysta z technologii Microsoft. W
zakresie rozwigzan komunikacyjnych i narzedzi wspierajacych prace
biurowa fundamentem sa serwer Microsoft Exchange oraz aplikacje
Office System. Niedawno PKP Energetyka zdecydowata sie na
migracje do najnowszej wersji Microsoft Exchange Server 2010 oraz
projekt standaryzacji Microsoft Office do wersji 2010 na
komputerach uzytkownikéw. Wsparcie w tych projektach PKP
Energetyka otrzymata od doswiadczonego partnera Microsoft, firmy
ISCG.
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Sytuacja

W PKP Energetyka konta poczty
elektronicznej posiada blisko 2 tys.
uzytkownikéw. Do niedawna spoétka
korzystata z serwera Microsoft Exchange
Server 2007 w konfiguracji klastrowej
oraz serweréw ISA 2004 zapewniajacych
publikacje ustug.

Z mysla o zapewnieniu najwyzszego
poziomu dostepnosci i wydajnosci, a
takze zapewnieniu bezpieczenstwa
zdecydowano sie na modernizacji
technologii, ktorg stwarza umowa
licencyjna Enterprise Agreement
obejmujaca gwarancje Software
Assurance (uprawnia do instalacji
najnowszych wersji oprogramowania
Microsoft w ramach wnoszonych optat
licencyjnych). Spoétka zdecydowata sie na
migracje do najnowszej wersji Exchange
Server 2010.

.System dziatat stabilnie i wydajnie,
niemniej stara konfiguracja przysparzata
pewnych probleméw. Dotyczyto to w
szczegdlnosci wykonywania kopii
zapasowych. Spodziewalismy sie, ze przy
nowym rozwigzaniu uda sie je
wyeliminowad. Ponadto liczyliSmy na
korzysci ptynace z nowych rozwigzan
dostepnych w Exchange 2010. Zalezato
nam na funkcjach zwiekszajacych
dostepnosc¢ i zapewniajacych ciggtosc
pracy oraz udostepnienie uzytkownikom
mozliwosci nowego mechanizmu
Outlook Web Access” — méwi Robert
Zelechowski, Naczelnik Wydziatu
Systemoéw Informatycznych w PKP
Energetyka SA.

Rozwigzanie

Wdrozenie Microsoft Exchange Server
2010 rozpoczeto sie od uruchomienia
dwdch nowych serweréw Mailbox. W
nowej wersji Exchange, opcje klastrowe
(m.in. wykorzystywany przez PKP
Energetyka CCR) oraz zapewniajace
ciggtos¢ dziatania zostaty zastapione
przez technologie Database Availability
Group (DAG). W odréznieniu od

starszych rozwiazan, ktére zapewnia ona
wysoki poziom dostepnosci na poziomie
bazy danych (a nie serweréw) oraz
dostarcza wiekszej elastycznosci w
zakresie konfiguragji.

.Po skonfigurowaniu DAG dla serweréw
Mailbox rozpoczelismy proces
przenoszenia skrzynek uzytkownikéw na
nowe maszyny. W ramach testow
rozpoczelismy od skrzynek pracownikéw
Wydziatu Systeméw Informatycznych.
Szybko jednak przeszlismy do skrzynek
innych pracownikéw, poniewaz okazato
sie, ze nie napotykamy wiekszych
probleméw.” — opowiada Jarostaw
Strzopa, Specjalista w Wydziale
Systemow Informatycznych w PKP
Energetyka SA, odpowiedzialny za
migracje Microsoft Exchange.

Proces byt dosy¢ ztozony. Istniato 8 baz
danych, w ktérych, zgodnie z podziatem
geograficznym, znajdowaly sie skrzynki

uzytkownikéw poszczegdinych zaktadow.

Ponadto posiadamy podziat skrzynek na
konta VIP, Premium i Standard, ktére
roznia sie objetoscia.

.Sam proces kopiowania dtugo trwa. Nie
mozna po prostu skopiowac baz.
Wykorzystujac funkcje importu
przenoszonych jest jednoczesnie tylko
kilka kont. Prace prowadzone byty
gtéwnie wieczorami i w weekendy,
poniewaz w czasie przenoszenia,
skrzynka byta niedostepna dla
uzytkownika.

Dla pojedynczego uzytkownika nie ma to
wigkszego znaczenia, poniewaz jedno
konto kopiuje sie ok. 15 minut - w
zaleznosci od wielkosci i liczby
elementéw w poczcie. tacznie jednak
zabrato to dwa tygodnie. Do
przeniesienia byt ponad 1 TB danych” -
mowi Jarostaw Strzopa.

Na tym etapie, nowe skrzynki na
serwerach Exchange 2010, wspotdziataty
jeszcze z serwerami CAS i Hub Transport
Exchange 2007, a takze serwerami ISA
20043. Kolejnym krokiem byta migracja
serweréw CAS oraz Hub Transport i
produkcyjna wspotpraca z serwerami

Mailbox Exchange 2010. Kiedy przejety
one ruch, rozpoczeta zostata deinstalacja
Exchange 2007. Przeprowadzono ja w
odwrotnej kolejnosci, zeby ograniczy¢
potencjalne konflikty. Najpierw
wytaczono role CAS i Hub Transport, a
dopiero p6zniej Mailbox.

Ostatnim etapem byta migracja serwerdw
ISA 20043. Uruchomione zostaty dwa
nowe serwery Forefront TMG (Threat
Mangement Gateway), ktére zastapity w
ofercie Microsoft oprogramowanie ISA.
Uzupetnieniem dla tych dwdch serweréw
jest maszyna wirtualna, ktéra stuzy do
przechowywania konfiguragji. ,Po
zainstalowaniu serweréw TMG nastgpit
eksport konfiguragji i przetaczenie
produkgji. To byt praktycznie finat
migracji. tacznie zabrato to nam ok. 4
tygodni” — moéwi Jarostaw Strzopa.

Obecnie projekt jest na takim etapie, ze
gtéwny szkielet rozwigzania poczty
elektronicznej jest zainstalowany i
stabilnie dziata. By¢ moze pojawia sie
jeszcze kosmetyczne poprawki, ale
wieksze zmiany nie sa planowane. ,Od
momentu pojawienia sie na rynku
najnowszej wersji Exchange 2010
przeprowadzilismy juz kilkanascie duzych
wdrozen i migracji u klientéw ktoérzy
posiadaja oddzialy w catej Polsce a takze
na $wiecie. Wszystkie migracje, ktére
realizujemy, takze ta w PKP Energetyka
zawsze podlega temu samemu
projektowemu podejsciu do wdrozenia.
Jest ono poprzedzone analiza, po ktorej
nastepuje uporzadkowane wdrozenie, w
trakcie ktérego nastepuje transfer wiedzy
do dziatu IT klienta, ustalona czasowo,
niezauwazalna dla uzytkownikéw
migracja kont i danych, stworzenie
dokumentacji koncowej obrazujacej
catos¢ nowego Srodowiska oraz
szkolenie, na ktorym gtownie
koncentrujemy sie aby przekaza¢ dobre
rady, zalecenia i procedury do
stosowania w trakcie biezacej
eksploatacji nowego srodowiska” — méwi
Jarostaw Rosa, reprezentujacy zarzad
ISCG.
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Naturalnym krokiem dla obu firm
byto tez podpisanie statej umowy na
wsparcie dziatu IT w PKP Energetyka.
.Ma to zapewni¢ rozwigzywanie
niestandardowych problemoéw a co
najwazniejsze staty kontakt i
konsultacje w celu ciggtego
podnoszenia poziomu wiedzy
administratoréw w PKP Energetyka" —
dodaje Jarostaw Rosa.

Po zakonczeniu migracji do
najnowszej wersji serwera
pocztowego Microsoft rozpoczely sie
przygotowania do migracji aplikacji
Office System. ,Z Exchange w wers;ji
2010 najlepiej korzysta sie przy uzyciu
aplikacji Office 2010. RozpoczeliSmy
przygotowania do tego projektu. Ze
wzgledu na rozproszong strukture
zajmie to jednak troche czasu.” -
zapowiada Robert Zelechowski.

Korzysci

Zyskow z przeprowadzonej migracji
przedstawiciele PKP Energetyka SA
upatruja gtownie w funkcjach
zwigzanych z wysoka dostepnoscig i
zwiekszeniem gwarangji ciggtosé
$wiadczenia ustugi dla uzytkownikow.

Wieksza szybkos¢ dziatania
Wprowadzone w nowej wersji
Exchange rozwigzania DAG dziataja
duzo sprawniej niz wykorzystywany
przez nas wczeéniej CCR. Duzo
szybsza jest wymiana logéw miedzy
bazami. Wymieniane sg bowiem tylko
réznice, a same logi sa lepiej
skompresowane.” — méwi Jarostaw
Strzopa. ,DAG dostarcza wiekszej
niezawodnosci. Do klastra wystarczy
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podtaczy¢ dowolng maszyne by
rozszerzy¢ klaster” — dodaje Jarostaw
Strzopa.

Uniezaleznienie skrzynki
uzytkownika od serwera

Dzieki DAG mozliwe stato sie
,odfaczenie” skrzynki uzytkownika od
konkretnego serwera. ,To chyba
gtdwna korzysé z migracji.
Uzytkownik ma skrzynke w Exchange
a nie na konkretnym serwerze. Dzieki
temu kiedy przenosimy skrzynke,
uzytkownik tego nie widzi. Ponadto,
utatwia to korzystanie z poczty za
posrednictwem urzadzen mobilnych.
Skonfigurowany telefon — bez
wzgledu na to, gdzie zostanie
przeniesiona skrzynka — bedzie
dziatat tak samo przy taczeniu sie
przez Internetu oraz lokalnie przez
WiFi. Uzytkownik nie musi
wprowadza¢ zadnych zmian” — méwi
Robert Zelechowski

Dostepnosc¢ i niezawodnos¢

Poza tym, pracownicy Wydziatu
Systemoéw Informacyjnych,
zaobserwowali, ze nowy serwer
pocztowy dziata szybciej i jest
bardziej wydajny. To zapewne efekt
zmiany wprowadzonych w bazie
danych skrzynek pocztowych nowej
wersji Exchange. Dzieki nim mozliwe
stato sie zmniejszenie nawet o
potowe liczby operacji wejscia-wyjscia
w stosunku wartosci osigganych
przez Exchange Server 2007.

System wydaje sie tak tatwiejszy w
obstudze. Konsola administracyjne
jest zdecydowanie bardziej
rozbudowana. ,Zmniejszenie
obcigzen dla oséb zaangazowanych

w $wiadczenie pomocy technicznej
dla uzytkownikéw i uproszczenia
zarzadzania przektada sie na
zwigkszenie produktywnosci i
ograniczenie kosztéw" — méwi Robert
Zelechowski.

Wygoda korzystania z poczty przez
uzytkownikéw mobilnych

Exchange 2010 utatwit tez zycie
pracownikom mobilnym. Skrzynka
pocztowa w przegladarce
internetowej wyglada doktadnie tak
samo jak w Outlooku. Uzytkownicy
zadowoleni sg takze z nowych funkgji
kalendarza.

,Dla mnie osobiscie i dla firmy, kt6ra
reprezentuje niezmiennie, najwieksza
satysfakcje sprawia autentyczne
zadowolenie klienta, ktéry chetnie
podpisuje nam referencje, poswieca
swdj czas na napisanie case study z
wdrozenia, ale co najwazniejsze
myslac o kolejnych projektach
korzysta z naszych doswiadczen i
sugestii w wyborze optymalnych
rozwigzan" - podsumowuje Jarostaw
Rosa.




