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& PKP ENERGETYKA

Podsumowanie:

Kraj: Polska

Sektor: Energetyka

Partner: ISCG Sp. z o.0.

Profil klienta:

PKP Energetyka SA jest jednym z najwigkszych
dostawcéw energii elektrycznej w Polsce (ponad
3,3 GWh sprzedanych w 2008 r.). Firma obstuguje
klientéw kolejowych, ale takze rosnace grono
klientéw przemystowych. Firma zatrudnia ok. 8,5
tys. 0séb w 15 zaktadach na terenie catego kraju.
Sytuagja:

Firma dazy do budowy elastycznej,
zautomatyzowanej i efektywnej infrastruktury —
prywatnej chmury obliczeniowej. Pierwszym
krokiem na tej drodze byt wybér rozwigzania
wirtualizacyjnego, ktore umozliwitoby konsolidacje
zasobdw, ograniczenie liczby kupowanych
serweréw i zwiekszenie poziomu utylizacji
posiadanych maszyn. Projekt miat przynies¢
oszczednosci w postaci mniejszych wydatkéw na
sprzet, prad i chtodzenie. System zarzadzana
zwirtualizowanym $rodowiskiem miat by¢ fatwy w
uzyciu i przyspiesza¢ wykonywanie zadan
zwigzanych z obstuga infrastruktury serwerowej.
Rozwigzanie:

Z wykorzystaniem technologii Microsoft Hyper-V
oraz narzedzi do zarzadzania SCVMM, PKP
Energetyka zbudowata wirtualne Srodowisko, w
ktoérym pracuje obecnie ponad 30 maszyn
wirtualnych. Obstuguja one istotne systemy z
biznesowego punktu widzenia aplikacje.
Korzysci:

= mniejsze naktady inwestycyjne w poréwnaniu
do rozwigzan konkurencyjnych;

mniejsze wydatki na sprzet i oprogramowanie;

= ograniczenie zuzywanej energii;

= mniejsze wymagania wzgledem chtodzenia i
przestrzeni w serwerowni;

= wieksza dostepnos¢, niezawodnosc i
elastycznos¢ infrastruktury;

= fatwiejsze zarzadzanie;

= tansza i bardziej dostepna wiedza;

= duza liczba specjalistéw na rynku;

= mozliwo$¢ szybszego reagowania na potrzeby
biznesu.

Microsoft® System Center

Case Study

Od wirtualizacji do chmury prywatnej

Konsekwentnie wykorzystywane technologie Microsoft wspierajg PKP
Energetyka w przechodzeniu od tradycyjnego modelu przetwarzania do
elastycznych, zautomatyzowanych i ekonomicznych rozwigzan
sktadajacych sie na prywatng chmure obliczeniowa.

.Kiedy niedawno dziat marketingu chciat uruchomic¢ portal wewnetrzny, na
ktorym publikowane bedq informacje zgtosit sie do nas z pytaniem ile czasu
potrzebujemy na zakup i uruchomienie serwera. Poczgtkowo zaktadali, ze
oczekiwanie potrwa 2 tygodnie. Kiedy ustyszeli, Ze za godzine bedzie gotowy byli
bardzo zdziwieni. Mata rzecz, a taka duza roznica dla biznesu”.

Robert Zelechowski, Naczelnik Wydziatu Systeméw Informatycznych w PKP
Energetyka SA

PKP Energetyka SA to wydzielona z Polskich Kolei Panstwowych spétka
specjalizujaca sie w dostarczaniu energii elektrycznej. Powstata w 2001 roku spotka w
ciagu dekady dziatalnosci przeszta ogromne zmiany. Budowana od nowa organizacja
stopniowo zmienia profil swojej dziatalnosci. Pozyskata wielu klientéw z sektora
przemystowego, a niedawno zaczeta dziata¢ réwniez na rynku odbiorcéw
indywidualnych. tacznie obstuguje obecnie ponad 40 tys. klientéw.

Zmiany zachodzace w spoétce przebiegaty réwnoczesnie ze zmianami w obszarze
informatyki. Od kilku lat na wielu poziomach prowadzone byty projekty majace na celu
standaryzacje Srodowiska. Zdecydowano o budowaniu jego fundamentéw w oparciu o
technologie Microsoft. Zwiehczeniem prowadzonych prac byto podpisanie w 2009 roku
umowy licencyjnej Enterprise Agreement. Dzigki gwarancji Software Assurance, ktora
uprawnia do aktualizacji oprogramowania do najnowszych wersji w ramach wnoszonych
optat licencyjnych, otworzyta przed PKP Energetyka SA nowe mozliwosci w zakresie
zakupéw hurtowych, dodatkowych narzedzi diagnostycznych i administracyjnych czy
wsparcia technicznego.

Wykorzystujac te mozliwosci spétka realizuje liczne innowacyjne projekty, ktére
majg na celu zwiekszanie efektywnosci infrastruktury, produktywnosci pracownikow i
ograniczanie wydatkéw na IT. Jednym z nich byt rozpoczety przed trzema laty projekt
majagcy na celu konsolidacje warstwy serwerowej z wykorzystaniem technologii
wirtualizacyjnych Microsoft. To wstep do budowy prywatnej chmury obliczeniowe;j.
Budowa nowego osrodka przetwarzania danych i wdrozenie narzedzi Microsoft System
Center Operations Manager pozwoli na stworzenie w petni zwirtualizowanego centrum
obliczeniowego monitorowanego i w petni zautomatyzowanego na poziomie wszystkich
warstw infrastruktury, ktére bedzie dostarcza¢ wysokiej jakosci, elastycznych ustug
wspierajgcych rozwoj biznesu.

Microsoft®
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.Wirtualizacja Microsoft zostata
wykorzystana na potrzeby systemu
odpowiedzialnego za obstuge
uzytkownikéw hurtowni danych.
Oprogramowanie tgcznie z
maszynami wykorzystywanymi do
prac programistycznych dziata na 15
maszynach wirtualnych.”

Robert Zelechowski, Naczelnik Wydziatu

Systemoéw Informatycznych w PKP
Energetyka SA.

Sytuacja

Kiedy Kiedy Microsoft wprowadzit na
rynek technologie Hyper-V do wirtualizagji
serweréw, PKP Energetyka prowadzita testy
produktéow oferowanych przez konkurencyjny
VMware. ,Wirtualizacia kusita mozliwosciami
konsolidowania

zasobow. Umozliwitaby

ograniczenie  liczby = maszyn, a  takze
zwiekszenie poziomu utylizacji posiadanych
serweréw nawet do 80%. Oszczednosci miaty
dotyczy¢ rowniez mniejszych wydatkéw na
sprzet, mniejszego zuzycia prqdu, ograniczenia

wymagan  wzgledem  chtodzenia  oraz
utatwienia Zzycia administratorom” - mowi
Robert Zelechowski, Naczelnik Wydziatu

Systemoéw Informatycznych w PKP Energetyka
SA.

Chcac mie¢ wiekszy wybor, firma szybko
zdecydowata sie na rozpoczecie testowania
rozwigzah Microsoft. Jeszcze w 2008 roku
skorzystata z przygotowanej przez firme ISCG
oferty przeprowadzenia warsztatéw z zakresu
wirtualizacji opartej o Hyper-V oraz narzedzi
stuzacych do  zarzadzania infrastruktura
informatyczng w tym maszynami wirtualnymi.
.To byt nasz pierwszy wspélny krok, ktory
dziatowi IT  PKP
podejmowanie  merytorycznych  decyzji o
wyborze rozwigzan informatycznych, ktére

utatwit Energetyka

miaty wspierac rozwdj firmy w najblizszych
latach” - mowi Jarostaw Rosa, cztonek zarzadu
ISCG.

Pierwsza proby okazaty sie bardzo obiecujace.
PKP Energetyka staneta przed wyborem jednej
z konkurencyjnych technologii — Microsoft i
VMware. ,Testy pokazaty, Ze obie technologie
dziatajqg  wydajnie i Funkcje
wirtualizacyjne sg  podobne. Rozwigzanie
wirtualizacyjne Microsoft charakteryzowato sie
jednak znacznie nizszymi kosztami zakupu
licengji i lepszym wsparciem ze strony
producenta. W ramach posiadanej umowy
licencyjnej Enterprise Agreement, moglismy
korzystac¢ Windows Server 2008 z Hyper-V bez
ponoszenia dodatkowych wydatkéw.” — mowi
Robert Zelechowski.

Za Hyper-V przemawiata takze fatwos¢ i
obstugi oraz  kompletnos¢

stabilnie.

intuicyjno$¢

rozwigzania dostarczanego wraz z narzedziami
do zarzadzania System Center Virtual Machine
Manager (SCVMM), ktérych mozliwosci nie
ograniczajg sie do udostepnienia konsoli do

obstugi  Hyper-V
wyposazeniu” Windows Server.

Wreszcie, wybdr tej technologii gwarantowat
integracje pomiedzy wszystkimi programami i

znajdujacej sie  ,na

systemami oferowanymi przez Microsoft, co

pozwalato mie¢ nadzieje, ze zostana

wyeliminowane problemy dotyczace

wspotpracy pomiedzy
infrastruktury.

decyzia o

poszczegdlnymi
Dlatego
wykorzystaniu

elementami
ostatecznie
kompletnego
Microsoft byta dla firmy stosunkowo tatwa.
,Od tego czasu wspdlnie przeprowadzilismy

Srodowiska wirtualizacji

liczne, zakonczone sukcesem wdrozenia i
modyfikacje infrastruktury informatycznej w
PKP Energetyka. Byty to projekty nie tylko w
obszarze wirtualizacji serweréw opartej o
Windows Server 2008 z Hyper-V zarzadzanej
poprzez SCVMM, ale takze modyfikacje
infrastruktury PKI, zarzadzanie i budowanie
wzorcow stacji roboczych z wykorzystaniem
System Center Configuration Manager 2007,
Windows 7 i V-Pro, sytemu
pocztowego do najnowszej wersji Exchange
2010 oraz publikacja ustug poprzez Forefront
Threat Management Gateway 2010" -
opowiada Jarostaw Rosa.

migracja

Rozwiazanie

Projekt  wirtualizacji  rozpoczeto od
systemu obstugujacego wystawianie
certyfikatow. ,Pozwolito to nam przede
wszystkim na utatwienie
administracyjnych. System dziatat wydajnie i
stabilnie” — moéwi Robert Zelechowski. Dlatego
zachecona sukcesem pierwszego projektu
firma szybko zdecydowata sie na kolejny.
.Wirtualizacja Microsoft zostata wykorzystana
na potrzeby systemu odpowiedzialnego za
obstuge  uzytkownikéw  hurtowni  danych.
Oprogramowanie maszynami
wykorzystywanymi do prac programistycznych

zadan

tgcznie  z

dziata na 15 maszynach wirtualnych.” — moéwi
Robert Zelechowski.
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.ISCG dziata gtéwnie w sektorze
komercyjnym, ale wspdtpraca z
takim klientem jak PKP Energetyka
jest identyczna jak z duzymi
firmami komercyjnymi. Podejscie
projektowe do prowadzonych prac,
ustalone SLA, wspotpraca z
dziatami biznesowymi w ustaleniu
wymagan do zmian srodowiska IT
— podejscie procesowe. To wszystko
pozwala kilku informatykom PKP
Energetyka w centrali na biezgcg
uporzgdkowang administracje
duzym srodowiskiem, ale co
wazniejsze na rozwijaniu
srodowiska IT do zmieniajgcych sie
wymagan biznesu PKP Energetyka
SA”

Jarostaw Rosa, cztonek zarzadu ISCG.

Kolejny sukces, zachecit PKP Energetyka do
jeszcze szerszego wykorzystania wirtualizacji.
W ten sposéb rozpoczat sie projekt polegajacy
na zastosowaniu Hyper-V do obstugi maszyn,
na ktorych dziata oprogramowanie warstwy
posredniej, BizTalk  Server,
integrujace system billingowy, finansowo-

Microsoft

ksiegowy oraz hurtownie danych.

.To z pewnoscig jeden =z wazniejszych
systemow z punktu widzenia dziatania firmy.
Przeptyw informacgji pomiedzy  billingiem,
systemem finansowo-ksiegowym i hurtowniq
warunkuje nie tylko sprawne zarzqdzanie, ale
takze biezgce dziatania operacyjne. Po
doswiadczeniach przy poprzednich projektach,
nie mieliSmy jednak watpliwosci, ze maszyny
wirtualne sie sprawdzq bedq dziataty stabilnie”
— méwi Robert Zelechowski.
Obecnie trwaja kolejne
wirtualizacyjne. Jednym z ostatnich jest

projekty

budowa umieszczonej na trzech maszynach
wirtualnych aplikacji internetowej, w ktérej
uzytkownik po dokonaniu autentykacji moze
sprawdzi¢ informacji o aktualnym zuzyciu
energii.

Zbudowane rozwigzanie nie stanowi jeszcze
prywatnej chmury obliczeniowej, ale z
pewnoscia firma znajduje sie na drodze do
takiego rozwigzania. Bioragc pod uwage
planowane wdrozenie systemu ERP moze sig
okaza¢, ze S$rodowisko informatyczne PKP
Energetyka juz niedtugo stanie prywatna
chmura zbudowang przy uzyciu technologii
Microsoft.

.Kolejnym waznym krokiem w kierunku
chmury  prywatnej  bedzie
wdroZenie proaktywnego zarzgdzania catym
Srodowiskiem IT PKP  Energetyka przy
wykorzystaniu  Microsoft ~ System  Center
Operations Manager SCOM 2007. Podobnie jak
wczesniej  bedziemy  wspiera¢c  IT  PKP
Energetyka wiedzg [ doswiadczeniem naszych
inZynierdw przy rozwigzywaniu trudniejszych
probleméw i zapewnieniu statego transferu

budowania

wiedzy. W tym celu podpisalismy statg umowe
o0 swiadczenie wsparcia dla dziatu IT PKP
Energetyka” — méwi Jarostaw Rosa.

,ISCG dziata gtownie w sektorze komercyjnym,
ale wspétpraca z takim klientem jak PKP
Energetyka jest identyczna jak z duzymi

firmami komercyjnymi. Podejscie projektowe
do prowadzonych prac, ustalone SLA,
wspbtpraca z dziatami biznesowymi w
ustaleniu wymagar do zmian Srodowiska IT —
podejscie procesowe. To wszystko pozwala kilku
informatykom PKP Energetyka w centrali na
biezgcg uporzgdkowang administracje duzym
Srodowiskiem, ale co wazniejsze na rozwijaniu
Srodowiska IT do zmieniajgcych sie wymagan
biznesu PKP Energetyka S.A." - dodaje
Jarostaw Rosa.

Korzysci
Konsekwentne  wykorzystanie  technologii
Microsoft ~na  drodze do  budowy
zautomatyzowanej i elastycznej chmury
obliczeniowej  przynosi PKP  Energetyka
wymierne korzysci.

Mniejsze  wydatki na sprzet i

oprogramowanie

Zgodnie z posiadang przez PKP Energetyka
umowa licencyjna na jednej maszynie fizycznej
dziatajacej pod kontrolg Windows Server 2008
R2 mozna uruchomi¢ 4 maszyny wirtualne.
.Skoro na jednym serwerze mozemy uruchomic
cztery maszyny wirtualne, to o 75%
ograniczamy wydatki na zakupy maszyn
fizycznych. Oszczedzamy takze na kosztach
zakupdéw  licengji.  Licencia na  system
operacyjny, na ktorym uruchomione sq cztery
maszyny wirtualne jest tarisza blisko 50% w
poréwnaniu do kosztu zakupu czterech
systeméw operacyjnych Windows na takg samgq
liczbe  maszyn  fizycznych. Im  wigksze
zapotrzebowanie na serwery w firmie, tym
bardziej znaczgce oszczednosci” - ttumaczy
Robert Zelechowski.

Ograniczenie wydatkéw na energie
Dziat informatyki PKP Energetyka nie mierzy
obecnie dokfadnie zuzywanej przez serwery
energii. W nowym centrum obliczeniowym
systemy zasilania beda podtaczona do
systemow analitycznych. Woéwczas bedzie
mozliwe wykonanie precyzyjnych kalkulagji i
wyliczenie oszczednosci. Niemniej z prostych
kalkulacji  wynika, ze wirtualizacja jest
korzystna. Mozna przyja¢, ze jeden serwer
fizyczny zuzywa w ciggu roku prad o wartosci
od 6 do 10 tys. zt. ,Kazda maszyna fizyczna
zuzywa 350 W energii. Wystarczy poréwnac ile
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potrzebuje klaster 12 maszyn wirtualnych, czyli
trzech fizycznych w poréwnaniu do 12
serweréw  fizycznych” - moéwi  Robert
Zelechowski.

tatwiejsze zarzadzanie

Wirtualizacja Microsoft, dzieki narzedziom do
zarzadzania takim jak SCVMM, znacznie
ogranicza czas uruchamiania nowych maszyn.
Postawienie nowego serwera wydruku zabiera
15 minut. Proces tworzenia nowych maszyn
wirtualnych utatwia biblioteka, ktéra pozwala
na przechowywanie obrazdw maszyn i
wykorzystanie ich, kiedy pojawia sie potrzeba.
W  przypadku koniecznosci uruchomienia
tradycyjnej, fizycznej maszyny, nie liczac czasu
potrzebnego na jej zakup zabratoby
przynajmniej kilka godzin.

Niebagatelne znacznie ma fakt, ze wszystkie
narzedzia do wirtualizacji Microsoft sa proste
w obstudze, a interfejs jest intuicyjny.
Doswiadczony administrator Windows nie
musi specjalnie przechodzi¢ szkolen, zeby
zaczg¢ korzystac z Hyper-V i SCVMM. Wptywa
na to takze integracja pomiedzy wszystkimi
produktami Microsoft. Dzieki temu nie trzeba
poswiecaé czasu na rozwigzywanie
problemoéw, poniewaz produkty dwéch lub
wiekszej liczby dostawcow sie ,gryza”. Wybor
wirtualizacji Microsoft oznacza dla PKP
Energetyka réwniez to, ze w przypadku
probleméw ze S$rodowiskiem istnieje jeden
punkt kontaktu. Dziat wsparcia Microsoft nie
bedzie zrzucat odpowiedzialnosci na innych
dostawcédw infrastruktury, jak to niestety ma
czasem miejsce w przypadku réznych
dostawcédw, tylko rozwigze problem.
Dostep do wiedzy i specjalistow

Pomimo przyjaznego i intuicyjnego interfejsu,
wiedza przydaje sie  jednak przy

Microsoft® System Center®

przechodzeniu na wyzszy poziom
wtajemniczenia i rozwigzywaniu problemoéw.
Takze pod tym wzgledem Hyper-V prezentuje
sie bardzo atrakcyjne na tle konkurencji.
Koszty szkolen w przypadku rozwigzan
wirtualizacyjnych Microsoft sa znacznie nizsze
niz w przypadku VMware. tatwiejszy takze jest
dostep do wiedzy na forach internetowych.
Wynika to chociazby z faktu, ze
doswiadczonych spegjalistow zwiazanych z
Hyper-V jest na rynku wiecej. To wazna cecha
charakteryzujaca technologie Microsoft takze
z punktu widzenia catej organizacji. Dzieki
bardzo duzej grupie specjalistow dostepnych
na rynku, o wiele fatwiej zastapi¢

doswiadczonego pracownika dziatu
informatyki, ktéry zdecydowat sie na odejscie
z firmy.

Wieksza elastycznosc i niezawodnos¢

Wirtualizacja Wirtualizacja Microsoft uczynita
Srodowisko informatyczne PKP Energetyka
bardziej elastycznym oraz niezawodnym. Jesli
okazuje sie, ze jaki$ system ma za mato
pamieci operacyjnej lub mocy obliczeniowej,
wystarcza dwa klikniecia myszka i problem jest
rozwigzany. Uniezaleznienie aplikacji od
pojedynczych maszyn fizycznych przetozyto
sie na wiekszg niezawodno$¢ i dostepnosc
Srodowiska.
Takze z biznesowego punktu widzenia
informatyka stata sie bardziej elastyczna. 1
przyjazna.  ,MoZzemy  znacznie  szybciej
reagowac na potrzeby biznesu. Uruchomienie
serwera zajmuje nam godzine. Przedstawiciele
dziatéw biznesowych sq naprawde pozytywnie
zaskoczeni  zmianami,  ktére  umozliwita
wirtualizacja.  Kiedy pojawi sie w petni
funkcjonalna chmura obliczeniowa, bedg mieli
Jeszcze wiecej powodéw do zadowolenia.” —
podsumowuje Robert Zelechowski.

Rozwigzania Microsoft z rodziny System Center umozliwiajg sprawne zarzadzanie fizycznymi

i wirtualnymi $rodowiskami informatycznymi o dowolnej skali, m.in. centrami danych, platformami

serwerowymi, aplikacjami biznesowymi oraz stacjami roboczymi. Produkty System Center tworza razem

spojne Srodowisko, dzieki ktéremu dziaty IT moga sprawnie wykonywac swoja prace, a zarazem sa w

stanie skutecznie wspiera¢ dziatania biznesowe.

Wiecej informacji na temat produktéw System Center mozna znalez¢ pod adresem:

www.microsoft.com/poland/systemcenter
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