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Informacje ogoblne:
Kraj lub region: Polska
Sektor: publiczny

Informacje o kliencie

Urzad Miasta Krakowa zarzadza metropolia,
ktora ma ok. 700 tys. statych mieszkancow
i ok. 300 tys. osob mieszkajgcych tymczasowo
lub dojezdzajacych do pracy z gmin
sgsiednich. Krakow jest jednym z najlepiej
zinformatyzowanych samorzadow w Polsce,
co wynika z obiektywnych potrzeb miasta,
ambicji wlodarzy, jak i dtugiej tradycji, ktorej
ttem i wsparciem sg lokalne uczelnie i firmy
technologiczne.

Sytuacja

Wiadze Krakowa uznaty, ze kluczowa sprawg
dla powodzenia dalszego rozwoju miasta jest
przygotowanie pracownikéw magistratu na to,
ze zmiany s najbardziej statym elementem ich
pracy. Srodkiem do osiaghiecia tego celu miato
by¢ wdrozenie systemu zarzadzania wspartego
dedykowanym rozwigzaniem informatycznym.

Rozwiazanie

Po dtugim procesie analizy dostepnych na
rynku systemow, Urzad Miasta Krakowa wybrat
platforme Microsoft Office Enterprise Project
Management (EPM) 2007. Spetniata ona

gros wymagan funkcjonalnych, zapewniajac
jednoczesnie atrakcyjne warunki licencyjne

i tatwe do przyswojenia narzedzia dla
uzytkownikow.
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Urzad Miasta Krakowa wdraza system zarzgdzania
projektowego, wspierajac go dedykowanym
rozwigzaniem informatycznym, opartym

na systemie Microsoft® Office Enterprise Project
Management 2007.

Opis wdrozenia

,Ostateczng konsekwencjg wdrozenia EPM 2007

W haszym urzedzie jest wyrazniejszy obraz przysztosci.
Mozna jg przewidywac, ale takze lepiej sie do

hiej przygotowywac. Temu wtasnie stuzy rzetelne
planowanie czasu projektow, ich zasobow i budzetow.
Oprocz tego, dzieki zapewnianej przez EPM 2007
przejrzystosci, bardziej niz kiedykolwiek wczesniej
zdajemy sobie sprawe z mozliwosci optymalizaciji
dziatan, ktére podejmujemy - i o to wtasnie chodzi”.

Piotr Malcharek, Dyrektor Wydziatu Informatyki

Wejscie Polski do Unii Europejskiej stworzyto spotecznosciom
lokalnym szanse na szybki rozw6j. Aby te szanse w petni wykorzystac,
samorzady wprowadzajq zasadnicze zmiany organizacyjne. Obok
tradycyjnych organizacji nastawionych na sprawne realizowanie
procesow, w samorzgdach pojawily sie wiec komorki dziatajgce

na zasadach stricte projektowych. Motorem tych zmian sg inwestycje
wspotfinansowane ze srodkow UE, ale najsprawniejsze samorzady
zauwazyly juz, ze podejScie projektowe moze by¢ bardzo skuteczne
takze w innych dziedzinach.

Egﬂ Microsof.t”"’
1.0ffice



Korzysci

m Wsparcie i automatyzacja zadah w ramach
wdrozonego w Urzedzie Miasta Krakowa
systemu zarzadzania projektowego

m Zdolnos¢ do lepszego wykorzystania
ograniczonych zasobéw ludzkich
i finansowych

m Mozliwosé szybkiego agregowania
informacji na temat biezacego stanu
projektow wedtug réznych obszarow

m  Mozliwosc tatwego symulowania przysztych
zdarzen na podstawie réznych wersji
harmonogramoéw, budzetéw, stopnia
wykorzystania zasobow itd.

m Latwiejsze podejmowanie decyzji na temat
priorytetow dziatan w réznych dziedzinach,
dzieki obiektywnym danym

m Rzetelne planowanie dziatan dzieki
przejrzystosci i mozliwosci siegania do
danych historycznych

m Przejrzystosé¢ skutkujgca tatwym
wychwytywaniem dziedzin nadajacych sie
do optymalizacji

Korzysci

Wejscie Polski do Unii Europejskiej stworzyto
spotecznosciom lokalnym szanse na szybki
rozwoj. Aby te szanse w petni wykorzystac,
samorzady wprowadzajg zasadnicze zmiany
organizacyjne. Obok tradycyjnych organizacji
nastawionych na sprawne realizowanie
procesow, w samorzadach pojawity sie wiec
komorki dziatajace na zasadach stricte
projektowych. Motorem tych zmian sg
inwestycje wspotfinansowane ze Srodkow UE,
ale najsprawniejsze samorzady zauwazyly
juz, ze podejscie projektowe moze by¢ bardzo
skuteczne takze w innych dziedzinach.

Wymownym przyktadem tego trendu jest
Matopolska. Urzad Miasta Krakowa doszedt
do wniosku, ze cechy projektéw ma wiekszosé
dziatan nie zwigzanych bezposrednio

z obstuga interesantow. ,Projektem jest
kazda inwestycja, ale takze kazde wieksze
przedsiewziecie celowe, jak organizacja
imprezy, albo uruchomienie nowego obszaru
odpowiedzialnosci, jak miato to miejsce

w przypadku przejecia przez nas obstugi
stypendiéw dla uczniow. Dla wiekszej
sprawnosci i przejrzystoSci nawet niektore
powtarzalne procesy mozna zaczac traktowac
jako cykle projektow” - méwi Marta Nowak,
Dyrektor Magistratu

Wiadze Krakowa nie poprzestaty na

zmianie filozofii dziatania. Za nig poszto
przyjecie formalnej metodyki projektowej,
usankcjonowanej zarzadzeniem Prezydenta
Miasta, a takze wdrozenie dedykowanego
narzedzia wspierajgcego operacyjne
zarzadzanie projektami. Urzad wybrat
Microsoft Enterprise Project Management
(EPM) 2007. ,WdrozyliSmy rozwigzanie, ktore
na tym etapie umozliwia nam operacyjne
zarzadzanie i nadzor nad wieloma projektami
jednoczesnie, w czterech obszarach: czasu,
zasobow, budzetéw, a takze dokumentacji.
Celowo unikaliSmy modyfikowania standardu,
by to organizacja dostosowata sie do narzedzia
i metodyki, a nie odwrotnie” - ttumaczy Piotr
Malcharek, Dyrektor Wydziatu Informatyki

Rownolegle Urzad zakupit kompatybilny

z EPM system wspomagajacy zarzadzanie
portfelem projektéw - Microsoft Project
Portfolio Server 2007. ,Wdrozenie rozwigzania
do zarzadzania portfelem projektow jeszcze
sie formalnie nie zaczeto, niemniej staramy
sie dobrze rozpoznac¢ platforme, by méc

niedtugo wystartowac z pilotazem. Dopiero
na tej podstawie bedziemy w stanie okresli¢
szczegotowe wymagania” - wyjasnia przyjeta
przez miasto strategie Piotr Malcharek.

Po ponad p6t roku funkcjonowania
rozwigzania do zarzadzania projektami,
Urzad nie ma watpliwosci, Ze posuniecie
byto wtasciwe. ,Dzieki EMP 2007 cztonkowie
Zarzadu Miasta i inne osoby odpowiedzialne
za poszczegolne obszary w jednej chwili
widza, jak wyglada tempo prac na tle
harmonogramoéw, wykorzystanie budzetow
itd. System zawiera obiektywne dane, co
zdecydowanie zmniejsza poziom emociji

w dyskusjach na temat tego, ktore dziatania
maja pierwszenstwo. Te przejrzystos¢ trudno
przecenié, bo to jest cos, czego nam do tej pory
bardzo brakowato” - moéwi Piotr Malcharek.

Sytuacja

Urzad Miasta Krakowa zarzadza metropolia,
ktéra ma ok. 700 tys. statych mieszkancow
i ok. 300 tys. 0s6b mieszkajgcych tymczasowo
lub dojezdzajacych do pracy z gmin
sasiednich. Krakow jest jednym z najlepiej
zinformatyzowanych samorzgdow w Polsce,
co wynika z obiektywnych potrzeb miasta,
ambicji wlodarzy, jak i dtugiej tradyc;ji, ktorej
ttem i wsparciem sa lokalne uczelnie i firmy
technologiczne.

Krakow zawsze miat potencjat, ktéry wcigz
plasuje miasto (i caly region) na pierwszych
miejscach list atrakcyjnosci inwestycyjnej.
Krakowscy urzednicy wiedzg wszakze, ze
pozycja nie jest miastu dana raz na zawsze,

i ze trzeba jg pielegnowac i wspieraé. Krakow
to nie tylko inwestycje - to takze imprezy
kulturalne, nauka i edukacja, nade wszystko
zas po prostu miejsce do zycia dla ludzi.

»Rola samorzadéw w codziennym zyciu
spotecznym i gospodarczym stale wzrasta.
Nasze wejscie do Unii Europejskiej tylko
przyspieszyto ten proces. Chcemy dany nam
czas wykorzystac jak najlepiej - przygotowac
Krakow na wyzwania przysztosci, a zarazem
da¢ mieszkancom satysfakcje, ze mieszkaja
wiasnie tutaj. To wymaga mobilizacji ludzi

i Srodkow, ale takze zdolnosci samorzadu do
poprawy jakosci zarzadzania tymi zasobami”
- mowi Jacek Majchrowski, Prezydent Miasta
Krakowa.
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,Rola samorzgdow w codziennym
zyciu spotecznym i gospodarczym
stale wzrasta. Nasze wejscie

do Unii Europejskiej tylko
przyspieszyto ten proces. Chcemy
dany nam czas wykorzystac

jak najlepiej - przygotowac
Krakéw na wyzwania przysztosci,
a zarazem da¢ mieszkancom
satysfakcje, ze mieszkaja wiasnie
tutaj. To wymaga mobilizacji ludzi
i Srodkow, ale takze zdolnosci
samorzadu do poprawy jakosci
zarzadzania tymi zasobami”

Jacek Majchrowski,
Prezydent Miasta Krakowa

-W pierwszym etapie wdrozenia
wiedzieliSmy, ze uzytkownicy
dopiero zaczynajg przygode

Z zarzadzaniem projektami
dlatego wielu funkcji nowej wersiji
bedzie jeszcze niewykorzystane,

i ze nalezy sie skupi¢ na edukacji
oraz zapewnhieniu ptynnego
wejsScia w nhowe Srodowisko.

W drugim etapie wdrozenia
system zostat dostosowany do
jasno okresSlonych wymagan

i oczekiwan klienta. Urzad Miasta
zgodzit sie na zaproponowang
przez nas strategie wdrozenia
kroczgcego, dajaca ludziom czas
ha oswojenie sie z nowym
rozwigzaniem i nowym systemem
pracy bez nadmiernej presji”
Jarostaw Rosa, Cztonek Zarzadu ISCG Sp. z 0.0. -

firmy, ktéra pomagata Urzedowi Miasta Krakowa
w wyborze i wdrozeniu rozwigzania.

Owa zdolnoS¢ nie powstaje oczywiscie
samoistnie. Trzeba miec jej spojng wizje

i znalez¢ sposoby, by wprowadzic¢ ja w zycie.
Krakowscy rajcy znalezli i jedno, i drugie.
,Uznalismy, ze kluczowa sprawa dla
powodzenia dalszego rozwoju Krakowa jest
przygotowanie pracownikow Urzedu Miasta
na to, ze zmiany sa najbardziej statym
elementem ich pracy. DoszliSmy do wniosku,
ze mozemy to zrobic, wdrazajac w urzedzie
system zarzadzania projektowego w tych
wszystkich obszarach, ktére nie sg zwigzane
z obstuga obywateli” - wyjasnia Marta Nowak,
Dyrektor Magistratu

Podejscie projektowe wydawato sie o tyle
wiasciwe, ze wiekszos¢ Srodkow i zasobow
miasta, zarowno wiasnych, jak i pozyskanych
ze Zrodet zewnetrznych, jak emisje obligacji,
czy srodki z funduszy UE, budzetowanych jest
z myslg o konkretnych przedsiewzieciach.

Rozwigzanie

Z goéry wiadomo byto, ze istotnym elementem
nowego systemu zarzadzania bedzie
dedykowane oprogramowanie. ,Wdrozenie
rozwigzania informatycznego do wspomagania
zarzadzania projektami byto konieczne

z kilku powodow. Po pierwsze, kazdy system
zarzadzania wymaga stawiania jasnych celow,
nadawania odpowiedzialnosci, przydzielania
zasobow, budzetow itd., a potem biezacego
Sledzenia i rozliczania ludzi z efektow ich pracy.
Po drugie, istniata potrzeba ogladu catosci
dziatalnosci projektowej urzedu po to, by méc
sprawnie decydowac o priorytetach” - mowi
Piotr Malcharek, Dyrektor Wydziatu Informatyki.

Tak rozpoczeto sie poszukiwanie rozwigzania
odpowiedniego dla urzedu, ktore samo

w sobie byto przedsiewzieciem projektowym
sporej skali.

L~SprawdziliSmy, co jest dostepne na rynku.
Nastepnie ustalilismy, co z tego mozna

kupi¢ za rozsadna cene. Potem zaczeliSmy
badaé, ktére z rozwigzan majg szanse pomoc
uzytkownikom w pracy, a nie zniechecac ich.
Na koniec analizowali$my koszty wdrozenia

i utrzymania. Mowie o tym w skracie, ale to
byly miesiace - nie chcieliSmy popetnic¢ btedu,
bo wiedzieliSmy, ze od naszej decyzji duzo
zalezy” - ttumaczy Piotr Malcharek.

Ostatecznie urzad wybrat platforme Microsoft
Office Enterprise Project Management

(EPM) 2007. Spetniata ona gros wymagan
funkcjonalnych, zapewniajac jednoczesnie
atrakcyjne warunki licencyjne i tatwe do
przyswojenia narzedzia dla uzytkownikow.

Do pomocy we wdrozeniu Urzad wybrat ISCG
Sp. z 0.0. - firme zarekomendowana przez
polski oddziat Microsoft, majaca status ztotego
partnera w dziedzinie Information Worker
Solutions. Kluczowe znaczenie miat dla
Urzedu fakt, ze ISCG prowadzita analogiczne
projekty w sektorze publicznym, w tym m.in.
w Urzedzie Miasta Poznania, Ministerstwie
Sprawiedliwosci, a takze duze projekty

w przemysle, miedzy innymi w Elektrocieptowni
Krakow, Grupie Lotos oraz firmie Slovnaft.

Przygotowujac projekt rozwigzania dla UM
Krakowa, ISCG wykorzystata architekture
referencyjng dla wdrozen EPM w sektorze
publicznym. Architektura ta zostata stworzona
przez Centrum Innowacji Microsoft w todzi.

»Szczegolnie przydatne okazaty sie
przygotowane w ramach tej architektury
szablony harmonograméw projektow,
przemyslane w taki sposob, aby odzwierciedlaty
dziatania specyficzne dla administracji” -
podkresla Karolina Stankiewicz, Inzynier
Systemowy w ISCG Sp. z 0.0. ,W pierwszym
etapie wdrozenia wiedzieliSmy, ze uzytkownicy
dopiero zaczynajg przygode z zarzadzaniem
projektami dlatego wiele funkcji nowej wersji
bedzie jeszcze niewykorzystanych, i ze nalezy
sie skupi¢ na edukacji oraz zapewnieniu
ptynnego wejscia w nowe srodowisko.

W drugim etapie wdrozenia system zostat
dostosowany do jasno okreslonych wymagan

i oczekiwan klienta. Urzad Miasta zgodzit

sie na zaproponowang przez nas strategie
wdrozenia kroczgcego, dajgca ludziom czas na
oswojenie sie z nowym rozwigzaniem i nowym
systemem pracy bez nadmiernej pres;ji” -
opowiada Jarostaw Rosa, Cztonek Zarzadu
ISCG Sp. z 0.0. - firmy, ktéra pomagata
Urzedowi Miasta Krakowa w wyborze

i wdrozeniu rozwigzania.

Zatozono, ze wiekszo$¢ uzytkownikow
systemu bedzie korzystac za posrednictwem
przegladarki WWW, zas kierownicy projektow
i menedzerowie beda wykorzystywaé program
Microsoft Office Project Professional 2007.
»RozpoczeliSmy ‘éwiczenia’ od drobnych
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,Dzigki EMP 2007 Prezydent

Miasta i inne osoby odpowiedzialne
za poszczegolne obszary w jednej
chwili widza, jak wyglada tempo

prac na tle harmonogramow,
wykorzystanie budzetow itd.
System zawiera obiektywne

dane, co zdecydowanie zmniejsza
poziom emocji w dyskusjach na
temat tego, jakie dziatania maja
pierwszenstwo. Te przejrzystosc

trudno przecenic, bo to jest cos,
czego nam do tej pory bardzo
brakowato”.

Piotr Malcharek, Dyrektor Wydziatu Informatyki

© 2009 Microsoft Corporation.

Wszystkie prawa zastrzezone.

Niniejsze studium przypadku stuzy wytacznie celom
informacyjnym.

Microsoft nie oferuje w tym wydawnictwie zadnych
gwarangji jednoznacznych czy tez domyslinych.
Przedruk dopuszczalny za zgodg Microsoft Sp. z 0.0

Aktualne nazwy przedsiebiorstw i produktow wymienionych
w tekscie opracowania moga by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi ich wiascicieli.

projektow organizacyjnych i wdrozeniowych,
aby umozliwi¢ ludziom uczenie sie bez obaw
o jakies powazne konsekwencje. To jednak
nie byly testy, lecz realne przedsiewziecia.
Oprocz tego, stworzyliSmy system zachet dla
pracownikéw, by chcieli aktywnie zdobywaé
doswiadczenia i angazowac sie w nowe
przedsiewziecia” - tltumaczy Piotr Malcharek.

Po kilku miesigcach EPM 2007 objat procesy
zwigzane z przygotowaniem i prowadzeniem
postepowan przetargowych.

+W tym wypadku musieliSmy dokonac

w systemie szeregu zmian zasugerowanych
przez przyszitych uzytkownikoéw. Chodzito

o stworzenie rél projektowych wystepujacych
w projektach tego typu, a takze wprowadzenie
zmian jezykowych, by system odzwierciedlat
pojecia zawarte w ustawach oraz
rozporzadzeniach odnoszacych sie do
przetargow” - wyjasnia Karolina Stankiewicz.

Korzysci

Wdrazajgc EPM 2007, Urzad Miasta Krakowa
stworzyt infrastrukture informatyczng dla
systemu zarzadzania projektowego. Taki
sposob organizacji pracy w wielu dziedzinach
okazat sie lepszy niz podejscie procesowe.

,Projekt to przedsiewziecie, ktore sktania

do myslenia o pracy w kategoriach zadan

i efektow, ktore na dodatek musza zmiescic
sie w pewnym skonczonym czasie. W sektorze
publicznym nie jest to powszechne, ale nasze
cele sg ambitne i dlatego siegamy po ambitne
wzorce zarzadzania i harzedzia” - podkresla
Jacek Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa

Z systemu korzysta ok. 250 osob. Ta liczba
szybko jednak ro$nie, poniewaz system
sukcesywnie obejmuje kolejne obszary
dziatalnoSci urzedu. Trzeba pamietac, ze
EPM to narzedzie przede wszystkim dla os6b
odpowiedzialnych za zarzadzanie. Oznacza
to, ze korzysSci z wdrozenia nie sg wprost
proporcjonalne do liczby uzytkownikow.
Znajduje to potwierdzenie w rzeczywistosci.

»Dzieki EMP 2007 Prezydent Miasta i inne
osoby odpowiedzialne za poszczegolne
obszary w jednej chwili widza, jak wyglada
tempo prac na tle harmonogramow,
wykorzystanie budzetow itd. System zawiera
obiektywne dane, co zdecydowanie zmniejsza

poziom emoc;ji w dyskusjach na temat tego,
jakie dziatania majg pierwszenstwo.

Te przejrzystos¢ trudno przecenic, bo to jest
cos$, czego nam do tej pory bardzo brakowato”
- moé6wi Piotr Malcharek.

Za pomoca funkcji raportowych EPM 2007
wiladze miasta moga tatwo agregowac dane
ze wszystkich toczacych sie projektow. Moze
oceniac postep prac, sprawdzac wzajemne
powigzania projektéw, niwelowac niedobor
lub nadmiar zaangazowanych zasobow. Moze
takze symulowa¢ rézne scenariusze rozwoju
sytuaciji.

,Ostateczng konsekwencjg wdrozenia EPM
2007 w naszym urzedzie jest wyrazniejszy
obraz przysztosci. Mozna jg przewidywac,

ale takze lepiej sie do niej przygotowywac.
Temu wiasnie stuzy rzetelne planowanie
czasu projektow, ich zasobow i budzetow.
Oprocz tego, dzieki zapewnianej przez EPM
2007 przejrzystosci, bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej zdajemy sobie sprawe z mozliwosci
optymalizacji dziatan, ktore podejmujemy

- i 0 to wlasnie chodzi” - podkresla Piotr
Malcharek.

Syntetyczny obraz korzysci, ktore Urzad Miasta
Krakowa odniost w wyniku wdrozenia EPM
2007 wyglada nastepujaco:

* Wsparcie i automatyzacja zadan w ramach
wdrozonego w Urzedzie Miasta Krakowa
systemu zarzadzania projektowego

¢ Zdolnos¢ do lepszego wykorzystania
ograniczonych zasob6w ludzkich
i finansowych

¢ Mozliwosc szybkiego agregowania
informacji na temat biezacego stanu
projektow wedtug réznych obszaréw

¢ Mozliwosc tatwego symulowania przysztych
zdarzen na podstawie roznych wersji
harmonograméw, budzetow, stopnia
wykorzystania zasobow itd.

* Latwiejsze podejmowanie decyzji na temat
priorytetow dziatan w réznych dziedzinach,
dzieki obiektywnym danym

¢ Rzetelne planowanie dziatan dzieki
przejrzystosci i mozliwosci siegania do
danych historycznych

¢ Przejrzystosc skutkujaca tatwym
wychwytywaniem dziedzin nadajacych sie
do optymalizacji
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