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Podsumowanie
Kraj: Polska
Sektor: publiczny

Sytuacja
Krakéw to jedno z najlepiej zinformatyzowanych
miast w Polsce. Urzad Miasta Krakowa i podlegte
ponad 400 jednostek
- facznie ok 1

mu organizacyjnych
tysiac

w 18 lokalizacjach — korzysta az ze 117 aplikagji.

uzytkownikdw

Poniewaz aplikacji i uzytkownikéw przybywa,
Wydziat  Informatyki od
zastanawiat sie nad wdrozeniem odpowiedniego

dtuzszego  czasu

rozwigzania do zarzadzania w petni infrastruktura

serwerowa i stacji roboczych. Urzad chciat
wdrozy¢ jeden  system, ktéry  obstuzytby
heterogeniczne Srodowisko serwerowe,

a jednoczesnie stacje robocze.

Rozwigzanie

Urzad Miasta Krakowa zdecydowat sie na pilotaz,
a kilka miesiecy pdzniej na wdrozenie rozwigzania
sie
produktach Microsoft: System Center Operations
Manager 2007 R2 i System Center Configuration
Manager 2007.

opartego na dwdch  uzupetniajacych

Korzysci
= jedna platforma do zarzadzania calg
infrastruktura: serwerami Windows, Unix i Linux,
a takze stacjami roboczym oraz 117 aplikacjami;
fatwy dostep, przejrzystos¢ i aktualnos¢
informacji na temat zasobow infrastruktury IT
i ich stanu w réznych aspektach;

redukcja ilosci  zmudnej
poswiecanego  na

zasadnicza pracy

i czasu instalowanie
i konfigurowanie komputeréw pracownikdw;
zmiana trybu pracy - odejscie od dziatan

reaktywnych ku analizie, planowaniu

i przewidywaniu probleméw
szybkie lokalizowanie faktycznych przyczyn

awarii i probleméw, dzieki systematycznemu,

statemu monitorowaniu  wszystkich warstw

infrastruktury;

mozliwos¢ kroczacego optymalizowania

Microsoft® System Center
Analiza wdrozenia

Urzad Miasta Krakowa wdrozyt system do zarzadzania serwerami

i stacjami roboczymi. Rozwigzanie zostato oparte na Microsoft® System
Center Operations Manager 2007 R2 oraz Microsoft® System Center
Configuration Manager 2007.

~Pozyskiwanie danych o zdarzeniach, zasobach i konfiguracji w ramach jednej, spojnej
architektury, zaréwno z serwerdw, jak i ze stacji roboczych — te argumenty bardzo do nas
przemawiaty. Okazato sie, Ze System Center Operations Manager 2007 zawiera pakiet
rozszerzen Cross Platform Extensions, ktory pozwala monitorowac rézne systemy, w tym
Windows Server, HP-UX ( Linux".

Piotr Malcharek, Dyrektor Wydziatu Informatyki w Urzedzie Miasta Krakowa.

Informatyka samorzadowa ma w Krakowie dtuga tradycje, spore osiggniecia i ambitne plany
na przysztos¢. Tradycja to powod do dumy, ale takze catkiem pokazne dziedzictwo, ktére
przekfada sie na powazne wyzwanie w dziedzinie zarzadzania infrastrukturg IT. Urzad Miasta
Krakowa i podlegte mu ponad 400 jednostek organizacyjnych — facznie ok. 1 tysigc uzytkownikdéw
w 18 lokalizacjach — korzysta bowiem az ze 117 aplikacji.

Srodowisko obejmuje m.in. duze serwery HP Superdome z systemem HP-UX, kilka serweréw
klasy $redniej z systemem Windows Server, a takze sporo mniejszych serweréw dziatajacych
pod kontrolg systeméw BSD Unix i Linux. Cala te infrastrukture utrzymuje w ruchu 10 oséb
— pracownikéw Wydziatu Informatyki. Urzad od dawna zastanawiat sie nad wdrozeniem
rozwigzania do zarzadzania infrastruktura, ale réznorodnos¢ wykorzystywanych platform stanowita
skuteczny hamulec dla takiej inicjatywy.

Kilka systeméw zarzqdzania dziatajgcych réwnolegle daje zapewne

lepszy poglgd
na infrastrukture, niz ich brak. Z punktu widzenia szybkosci diagnostyki to jednak niewielka pomoc,
bo zaden z systemdéw nie ma petni wiedzy o stanie infrastruktury w momencie awarii. Koniec
konicow, i tak trzeba wszystko mozolnie sprawdzac” — wyjasnia Piotr Malcharek Dyrektor Wydziatu

Informatyki w Urzedzie Miasta Krakowa.

W 2009 r. Urzad Miasta Krakowa we wspotpracy z firma ISCG Sp. z 0.0. wdrozyt kompleksowy
system zarzadzania infrastrukturg IT. Rozwigzanie zostato oparte na dwoch uzupetniajacych sie
produktach: Microsoft® System Center Operations Manager 2007 R2 i Microsoft® System Center
Configuration Manager 2007.

W kilka dni przestawiliSmy sie z manualnego czytania logéw na przeglgdanie przekrojowych
raportéw. Réznica byta kolosalna. PrzestaliSmy tez poswiecac czas na wycieczki do odlegtych
lokalizagji. Wszelkie prace diagnostyczne i instalowanie oprogramowania mozemy teraz wykonywac
zdalnie i w duzej mierze automatycznie" — podkresla Zdzistaw Wolak, Kierownik Referatu Analiz
i Wdrozen w Urzedzie Miasta Krakowa.

.Osiggnelismy wszystko, co na obecnym etapie chcielismy osiggngé. Srodowisko jest
zinwentaryzowane, a potencjalne problemy sq widoczne i eliminowane, zanim stang sie przyczyng
awarii. Panujemy tez nad zmianami i aktualizacjami, i to zaréwno w obszarze serwerdw, jak i stacji
roboczych. No i najwazniejsze: jesli zdarzy sie awaria, natychmiast wiemy, co faktycznie sie
wydarzyto i z jakiego powodu. W efekcie czasy przywracania systeméw po awariach zostaty bardzo
wyrazZnie skrécone. Uzytkownicy to widzq" — podsumowuje Piotr Malcharek.

? g;?%ém Center
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W kilka dni przestawilismy sie

z manualnego czytania logéw na
przeglgdanie przekrojowych
raportow. Réznica jest kolosalna.
Teraz rzut oka na raport wystarczy,
by znalezc¢ odpowiedz na dowolne
pytanie dotyczgce zasobow
serwerdw i stacji roboczych. Bez
wstawania od biurka, ani nawet bez
dzwonienia do uzytkownika,
mozemy sprawdzac ilos¢ pamieci
RAM, typ procesora, wolne miejsce
na dysku, zainstalowane aplikacje,
czestotliwosc korzystania z nich itp.
Zobaczylismy to, o czym wczesniej
jedynie moglismy pomarzyc.”

Zdzistaw Wolak, Kierownik Referatu Analiz
i Wdrozen w Urzedzie Miasta Krakowa.

Sytuacja
Jak zarzadza¢ heterogenicznym srodowiskiem
sktadajacym sie ze 117 aplikacji bez pracy
na trzy zmiany? Jak rozwigzywac problemy
tysigca uzytkownikéw korzystajacych z tych
aplikacji w 18 réznych lokalizacjach?
Urzad Miasta Krakowa znalazt na to sposéb.
.Zawsze potrafilismy dac sobie rade,
ale aplikagji przybywa, a ponadto wymagania
uzytkownikéw rosng. Interesanci przyzwyczaili
sie, Ze nie czekajg w dtugich kolejkach,
Ze wiekszos¢ spraw mozna zatatwic praktycznie
od reki — dzieki informatyce, oczywiscie. Druga
strona medalu jest taka, ze wszelkie awarie
wywotujg  znacznie  wiekszq niz  kiedys
frustracje,
{ urzednikéw, ktérzy nie sq w stanie
prawidtowo ich obstuzy¢" — wyjasnia sytuacje
urzedu przed wdrozeniem Piotr Malcharek,

zaréwno  interesantéw,  jak

Dyrektor Wydziatu Informatyki w Urzedzie
Miasta Krakowa.

O skutkach awarii Wydziat Informatyki
dowiaduje sie btyskawicznie, ale przywrdcenie
aplikacji do petnej sprawnosci  rzadko
nastepuje
i najbardziej czasochtonne jest ustalenie
rzeczywistej przyczyny problemu. Te same
objawy moga mie¢ wiele réznych przyczyn. Ich

natychmiast. Najtrudniejsze

zrodtem moga by¢ zaréwno aplikacje, bazy
danych, systemy operacyjne, oprogramowanie
pomocnicze, jak i oprogramowanie platform
sieciowych itd. Analizowanie  wszystkich
warstw w celu ustalenia przyczyn problemu
moze zaja¢ wiele godzin, za$ samo jego
rozwigzywanie trwa zwykle znacznie krocej.

.Z punktu widzenia uzytkownika nie ma
wielkiej réznicy miedzy spaleniem sie zasilacza
w serwerze a wypieciem sie kabla sieciowego
‘gdzies tam’ — system nie dziata, i juz. Dla nas
to tymczasem sedno sprawy. Powazng awarie
serwera zlokalizujemy szybko, ale one zdarzajq
sie  sporadycznie.
zwigzanych z dostepnoscig aplikagi ma

Wiekszos¢  incydentéw

charakter ulotny, trudny do jednoznacznego
wskazania. Tu nie ma prostych rozwiqzan — nie

mozemy restartowac Srodowisk, jesli nie jest to
absolutnie niezbedne. Koniecznie ~musimy
ustali¢, co faktycznie zaszto, by nie tylko
usung¢ problem, ale tez zapobiec jego
powtdrzeniu sie w przysztosci" — opowiada
Zdzistaw Wolak, Kierownik Referatu Analiz
i Wdrozen w Urzedzie Miasta Krakowa.
Wydziat Informatyki od dawna zastanawiat
sie  nad
zarzadzania infrastrukturg, ale réznorodnosé
platform
skuteczny hamulec dla takiej inicjatywy.
Wiekszosé
infrastrukturg
jednorodnych, przynajmniej pod wzgledem

wdrozeniem  rozwigzania do

wykorzystywanych stanowita

rozwigzah  do  zarzadzania
powstaje dla  Srodowisk
platformy systemowej. Tymczasem Urzad
Miasta Krakowa wykorzystuje m.in. duze
serwery HP Superdome z systemem HP-UX,
serwery z systemem Windows Server,
a takze kilka mniejszych serweréw dziatajacych
pod kontrolg systeméw BSD Unix i Linux. Do
tego wypada jeszcze dodac kilka platform
sieciowych.

UMK chciat
i utrzymywania kilku systeméw zarzadzania

unikna¢ wdrazania
dla serwerdw. Chciat réwniez, aby potencjalne
rozwigzanie obejmowato zaréwno serwery,
jak i stacje robocze. Po pierwsze, by nie
mnozy¢ systemoéw, po drugie zas dlatego,
ze w przypadku aplikacji o architekturze
klient-serwer, ktérych w UMK jest wiele,
kontrola nad samymi serwerami nie
rozwigzuje problemu diagnostyki.

JKilka systeméw zarzgdzania dziatajqcych
réwnolegle daje zapewne lepszy poglgd na
infrastrukture, niz ich brak. Z punktu widzenia
szybkosci diagnostyki to jednak niewielka
pomoc, bo zaden z systeméw nie zbiera
kompletnych danych o stanie infrastruktury
w momencie awarii. Koniec koricéw, i tak
trzeba  wszystko sprawdzac.
Uniwersalne systemy zarzqdzajgce owszem,

mozolnie

istniejg, ale wykraczajg one znacznie poza
zaalokowane na ten cel budzety”— moéwi Piotr
Malcharek.
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+~Automatyczna dystrybucja
aktualizagji dobrze oddaje sens

i cel zarzgdzania infrastrukturg

w ogdle. Chodzi o zachowanie
fachowej kontroli oraz
odpowiedzialnosci przez
kompetentnego cztowieka,

a jednoczesnie przekazanie czynnosci
zmudnych i powtarzalnych
automatowi, ktory moze dowolnie

dtugo pracowac bez wytchnienia”

Piotr Malcharek, Dyrektor Wydziatu
Informatyki w Urzedzie Miasta Krakowa

Rozwiazanie

Monitorowanie systeméw

Na jednym ze spotkan, Wydziat Informatyki
Urzedu dowiedziat sie, ze nowa wersja
narzedzi do zarzadzania stworzonych przez
Microsoft, potrafi obstuzy¢ zarédwno systemy
Windows, jak i oprogramowanie tworzone
przez innych dostawcédw. To byto odkrycie.

.WiedzieliSmy, ze Microsoft od lat oferuje
narzedzia do zarzgdzania infrastrukturg i ma
w tej dziedzinie duze doswiadczenie, jednak nie
rozwazalismy wczesniej jego oferty. Sqdzilismy,
Ze System Center to rozwigzanie wytgcznie dla
Srodowisk opartych o systemy Windows.
Okazato sie jednak, ze System Center
Operations Manager 2007 R2 zawiera pakiet
rozszerzeri Cross Platform Extensions, ktéry
daje  mozliwos¢ monitorowania  systeméw
innych  niz  Windows Server, w tym
wykorzystywanych przez nas HP-UX i Linux. To
byt przetom w poszukiwaniu rozwigzania
kluczowych dla nas kwestii. Postanowilismy
przyjrze¢ sie tym nowosciom nieco blizej" —
moéwi Zdzistaw Wolak.

Urzad postanowit sprawdzi¢ faktyczny
zakres mozliwosci produktéw z rodziny
System Center. Wyniki wstepnych analiz
okazaty sie obiecujace.

.Pozyskiwanie danych o zdarzeniach,
zasobach ( konfiguracji w ramach jednej,
spojnej architektury, zaréwno z serwerdw, jak
i ze stagji roboczych — te argumenty bardzo do
nas  przemawiaty, bo  tego
potrzebowalismy” — wyjasnia Zdzistaw Wolak.

W efekcie, wiosng 2009 r. w UMK doszto
do wdrozenia pilotazowego dwoch
produktow:  System  Center  Operations
Manager (SCOM) 2007 R2 i System Center
Configuration Manager (SCCM) 2007 — wraz
z ustugami Windows Server Update Services.

wtasnie

Pilotazem objeto 5 serwerdéw (Windows, Unix,
Linux) i 10 stacji roboczych. Efekty pilotazu
przygotowanego przez informatykéw UMK
wspolnie z inzynierami z firmy ISCG byty co
najmniej interesujace.

W kilka  dni
z manualnego czytania logéw na przeglgdanie
przekrojowych  raportow.  Réznica  byta
kolosalna. W kilka sekund mozna byto
odpowiedzie¢ sobie na dowolne pytanie
dotyczgce zasobéw serwerdw i stacji roboczych.
Bez wstawania od biurka, ani nawet bez
uzytkownika
sprawdzic¢ ilos¢ pamieci RAM, typ procesora,
wolne miejsce na dysku, zainstalowane
aplikacje, czestotliwos¢ korzystania z nich itp.
Zobaczylismy to, o czym wczesniej jedynie

przestawilismy  sie

dzwonienia  do moglismy

moglismy pomarzy¢” — méwi Zdzistaw Wolak.
Raporty zasobow  byly
kompleksowe, a przede wszystkim- aktualne.
Ich zawarto$¢ uzmystowita informatykom
z UMK, ze wiele ich biezacych probleméw
i dylematow mogtoby znikna¢, gdyby o catej
infrastrukturze wiedzieli tyle, co o serwerach

dotyczace

i komputerach objetych pilotazem.

.Szczegdlnie cenne byty dla nas informacje
na temat Sredniej zajetosci  zasoboéw
procesoréw [ dyskow w serwerach. Na
przestrzeni czasu te informacje zaczety uktadac
sie w trendy { moglismy na ich podstawie
wyciggac przewidywac
potencjalne zdarzenia" — podkresla Zdzistaw
Wolak.

Stato sie zatem jasne, ze wiedza zawarta
w raportach moze mie¢ bezposrednie
przetozenie na planowanie pracy oraz
zapobieganie awariom i problemom ze
sprzetem. Wygladato tez na to, ze informacje
pozyskiwane z System Center Configuration
Manager 2007 R2 moga mieé¢ realne
przetozenie na planowanie zakupdw, a takze
optymalizacje  wykorzystania  zakupionych
licencji, co przektada sie na wymierne
oszczednosci.

JAdministratorzy UMK majg mozliwos¢
oglgdu catosci srodowiska informatycznego
Urzedu oraz detalicznego
w poszczegdlne jego elementy. Udostepnione
widoki sq zgodne z zakresem posiadanych
uprawnieri — konsole SCOM 2007 R2 i SCCM R2
zapewniajqg w  tym

wnioski oraz

wglgdu

wzgledzie  duzg



— L A T T o>
W sy s o S, TR -

.Przyjete przez Microsoft zatoZenia
dotyczgce strategii i taktyki
zarzgdzania infrastrukturg sq proste

{ zrozumiate. SCOM 2007 R2 pozwala
opisac kazdq aplikacje jako
hierarchie, w sktad ktérej wchodzi
oprocz niej system operacyjny i jego
ustugi, oprogramowanie narzedziowe,
a takze serwery, sieci, pamieci
masowe itd. Dzieki temu mozliwe
staje sie to, co do tej pory stanowito
dla Wydziatu Informatyki UMK
najwiekszg trudnosc: szybkie
znalezienie faktycznego zrédta
problemu i ustalenie rzeczywistego

zasiegu awartii”

Piotr Olszewski,
cztonek zarzadu w ISCG Sp. z 0.0.

elastycznos¢” — mowi Piotr Piasecki, inzynier
ISCG i kierownik projektu w Urzedzie Miasta
Krajowa ze strony ISCG Sp. z 0.0.

Dystrybucja oprogramowania
Drugim
informatykébw UMK byta
aktualizacji oprogramowania.
.Zalezato nam na mozliwosci zdalnego
instalowania  aktualizacji by  ograniczy¢

obszarem zainteresowania

dystrybucja

osobiste odwiedziny pracownikéw Wydziatu
Informatyki w rozproszonych biurach urzedu.
Z punktu widzenia organizagji jako catosci,
czas poswiecany na te piesze czy samochodowe
wycieczki oraz dtugie godziny spedzane na
miejscu z pracownikami, byty niewspdtmierne
do efektow"— méwi Zdzistaw Wolak.

No wiasnie. Urzad chciat nie tylko
ograniczy¢ konieczno$¢ odbywania przez
administratorébw  wizyt w  rozproszonych
biurach, lecz takze wyeliminowaé konieczno$¢
osobistego nadzorowania i przeprowadzania
procesu instalacji aktualizacji.

LAutomatyczna  dystrybucja  aktualizagji
dobrze oddaje sens i cel zarzqdzania
infrastrukturg w ogéle. Chodzi o zachowanie
przejecie
kompetentnego

fachowej kontroli oraz
odpowiedzialnosci  przez
cztowieka, a  jednoczesnie  przekazanie
czynnosci  Zmudnych  {  powtarzalnych
automatowi, ktéry moze dowolnie dtugo
pracowac bez wytchnienia"- podkresla Piotr
Malcharek.

Okazato sie, ze  System  Center
Configuration Manager 2007 potrafi nie tylko
wyreczy¢ administratora w  wykonywaniu
zmudnych czynnosci, a takze szczegdtowo
raportowac wykonane
zakonczeniu danego procesu administrator za
kazdym razem wiedziat, w ilu przypadkach
instalacja sie powiodta, a w ilu i z jakiego
powodu sie nie udata. Wdrozone rozwigzanie

zadania. Po

wspoétpracuje  ze
systemow Windows w UMK — od wersji 2000
po Windows 7.

wszystkimi  wersjami

JAdministratorzy UMK  szybko nabrali
sprawnosci w  postugiwaniu  sie  nowym
Chetnie
zaawansowane funkcje, np. zautomatyzowane

narzedziami. wykorzystujq
testowanie poprawek i aktualizacji na wybranej
grupie stacji roboczych za kazdym razem, gdy
planujg ich dystrybucje w catym srodowisku
Urzedu" — méwi Piotr Piasecki z ISCG Sp. z 0.0.

Diagnoza na odlegtos¢

O ile w przypadku zasoboéw i aktualizagji
wnioski pojawity sie szybko, monitorowanie
okazato sie bardziej
skomplikowanym w ocenie.

obszarem

W dziedzinie monitorowania systemdéw
trzeba wiedzie¢, czego sie oczekuje, by méc
przetozy¢ te oczekiwania na konkretne
ustawienia konfiguracyjne. Nie da sie tego
osiggngc inaczej, jak przez eksperymentowanie,
obserwowanie rezultatow {  korygowanie
parametréw. W naszym przypadku trwato to
kilka miesiecy. Dopiero wtedy zyskalismy
pewnos¢, ze faktycznie panujemy nad
systemem: liczba fatszywych alarméw spadta,
a raporty regularnie zapetniaty sie czytelnymi i
cennymi danymi" — opowiada Zdzistaw Wolak.

Monitorowanie systemoéow i aplikacji za
pomoca System Center Operations Manager
2007 R2 wymaga uprzedniego przygotowania
dla nich modeli funkcjonowania. R6znym
aspektom ich dziatania nalezy przypisac
atrybuty, atrybutom za$ wartosci i warunki
brzegowe. Spetnienie
przekroczenie okreslonej wartosci, powoduje
uruchomienie  alert dla
Poniewaz kazda aplikacja i system zachowuje
sie odmiennie, trudno jest przyjac jednorodne
zatozenia. Eksperymenty byly konieczne,
i zgodnie z Microsoft,
optymalizacja wstepnych zatozen odbywata
sie w sposob kroczacy.

JPrzyjete  przez  Microsoft  zatozenia
dotyczqgce strategii i taktyki zarzgdzania
infrastrukturg sq proste i zrozumiate. SCOM
2007 R2 pozwala opisac kazdq aplikacje jako
hierarchie, w sktad ktérej wchodzi ponadto

warunku lub

administratora.

zaleceniami
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,Osiggnelismy wszystko,

co na obecnym etapie chcielismy
osiggngd. Srodowisko jest
zinwentaryzowane,

a potencjalne problemy sg
wykrywane [ eliminowane zanim
stang sie przyczyng awaril.
Panujemy tez nad zmianami

[ aktualizacjami, i to zaréwno

w obszarze serwerdw, jak [ stacji
roboczych. No i najwazniejsze:
jesli zdarzy sie awaria, natychmiast
wiemy, co faktycznie zaszto.

W efekcie czasy przywracania
systemow po awariach zostaty
bardzo wyraznie skrécone.
Uzytkownicy to widzq”

Piotr Malcharek, Dyrektor Wydziatu
Informatyki w Urzedzie Miasta Krakowa

system  operacyjny wraz z  ustugami
oprogramowanie narzedziowe, a takze serwery,
sieci, pamieci masowe itd. Dzieki temu mozliwe
staje sie to, co do tej pory stanowito dla
Wydziatu  Informatyki UMK  najwiekszq
trudnos¢:  szybkie znalezienie faktycznego
Zrédta problemu i ustalenie rzeczywistego
zasiegu awarii" — wyjasnia Piotr Olszewski,
cztonek zarzadu w ISCG Sp. z o.0.

Wypada doda¢, SCOM 2007 R2 $ledzi
bacznie takze zachowania uzytkownikow
pracujacych na kontach administracyjnych.

.Kazdorazowe  wykorzystanie  narzedzi
zdalnego dostepu przez administratoréw, czy
tez pracownikéw HelpDesk, jest odnotowane
nie tylko w lokalnych dziennikach zdarzen
na stagjach roboczych, lecz réwniez centralnie
w bazie SCCM. Bardzo tatwo mozna sprawdzi¢
kto, i w jaki sposéb, postuguje sie tymi
narzedziami” - dodaje Jarostaw Rosa, cztonek
zarzadu w ISCG Sp. z o.0.

Korzysci

Po kilku miesigcach pilotazu UMK zdecydowat
sie na petne wdrozenie obu platform
Microsoft — SCOM 2007 R2 i SCCM 2007
w  calym produkcyjnym.
Wdrozenie objeto facznie 30 serweréw

Srodowisku

fizycznych, na ktérych dziata facznie 117
aplikacji, a takze wszystkie stacje robocze
rozlokowane w 18 biurach UMK na terenie

miasta.
Podobnie jak miato to miejsce w ramach
pilotazu, zarzadzanie aktualizacjami

i inwentaryzacja zasobow informatycznych
zostaty wdrozone szybko i z powodzeniem. Na
monitorowanie nalezy natomiast patrze¢ jak
na proces, a nie zamkniety projekt.

.Najwazniejszq korzyscig z wdrozenia System
Center Configuration Manager
i Operations Manager w UMK jest niewqtpliwie
mozliwos¢ sprawnego zarzqdzania
i catosciowego monitorowania infrastruktury IT.
Nie bez znaczenia jest rowniez fakt ze
obcigzyty

wdrozone rozwigzania nie

nadmiernie  budzetu  Urzedu.  Produkty
Z rodziny Microsoft System Center sq bowiem
znacznie tanisze, niz odpowiadajgce im
rozwigzania innych  producentéw. SCCM
i SCOM sq przygotowane do pracy w bardzo
rozbudowanych srodowiskach informatycznych,
wiemy zatem, ze UMK jest juz dzis
przygotowany na nadchodzqce wyzwania
zwigzane z rosngcq liczbg uzytkownikéw
i aplikagji” - méwi Anna Kaminska, Solutions
Sales Specialist z Microsoft.

Wdrozenie  nie  spowodowato,  ze
administratorzy maja mniej zaje¢. Dzieki
SCOM 2007 R2 i SCCM 2007 zadania juz
istniejace  moga po prostu  wykonywac
znacznie sprawniej i w sposdb mniej zawodny.
To wazne, jedli wzig¢é pod uwage fakt, ze
zadan, podobnie jak i oséb uzaleznionych od
sprawnej pracy Wydziatu Informatyki, stale
przybywa. I przybywac bedzie. UMK zamierza
w 2010 r. udostepni¢ obywatelom szereg
ustug elektronicznych i aplikacji, dzieki ktérym
elektroniczna  administracja nie  bedzie
w Krakowie jedynie frazesem, lecz stanie sie
faktem.

W tym celu trwaja przygotowania do
przejecia przez Wydziat Informatyki pieczy nad
kolejnymi systemami informatycznymi
jednostek  podlegtych  Urzedowi  Miasta.
Wyglada wiec na to, ze w najblizszym czasie
liczba aplikacji i systeméw podlegajacych
zarzadzaniu w UMK szybko wzro$nie.

Wdrozenie systemu zarzgdzania
infrastrukturg IT to tak naprawde inwestycja
w zdolnos¢ do sprawnego wykonywania
obowigzkéw  dziatu IT. Urzednicy majq
aplikacje dziedzinowe i inne rozwigzania, dzieki
ktérym ich sprawnos¢ jest duzo wieksza, niz za
czaséw papierowych. Teraz i my osiggneliSmy
wysokg efektywnos¢, co oprocz wszystkich
innych korzysci, po prostu podniosto morale w
zespole. Potrzeba satysfakcji z wykonywanej
pracy dotyczy rowniez informatykéw" — Smieje
sie Zdzistaw Wolak.
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Microsoft® System Center®

Rozwigzania Microsoft z rodziny System Center umozliwiajg sprawne zarzadzanie fizycznymi
i wirtualnymi $rodowiskami informatycznymi o dowolnej skali, m.in. centrami danych,
platformami serwerowymi, aplikacjami biznesowymi oraz stacjami roboczymi. Produkty System
Center tworza razem spojne srodowisko, dzieki ktéremu dziaty IT moga sprawnie wykonywac
Swoja prace, a zarazem sg w stanie skutecznie wspierac dziatania biznesowe.

Wiecej informacji na temat produktéw System Center mozna znalez¢ pod adresem:
www.microsoft.com/systemcenter

Oprogramowanie: Sprzet:
. System Center Operations Manager 2007 R2 . SCCM - HP ProLiant DL 180 G5,
wraz z Cross Platform Extensions Windows Server 2003 SE x64;
. System Center Configuration Manager 2007 R2 . SCOM - HP ProLiant DL 180 G5,
Windows Server 2003 SE x64
Partnerzy

B |SCG Sp. zo.0.


http://www.microsoft.com/systemcenter

