Opis wdrozenia

Informacje ogolne:
Kraj lub region: Polska
Sektor: produkcja

Informacje o kliencie

Herbapol Lublin S.A. (Herbapol) to lider polskiego rynku
produktéw zielarskich. Z naturalnych surowcéw firma
produkuje bogata game wyrobéw spozywczych oraz
farmaceutycznych: od catego asortymentu herbat, syro-
poéw spozywczych i napojow, przez ziota jednorodne,
lecznicze mieszanki ziotowe, po krople, syropy farmaceu-
tyczne i kapsutki ziotowe. Zaktady produkcyjne Herbapo-
lu dziataja w Lublinie, Fajstawicach, Biatymstoku i Wiel-
barku. Firma posiada takze biuro handlowe w Warszawie.

Sytuacja

Firma wykorzystywata dotychczas analogowy system
telefoniczny. Wzrost firmy dyktowat potrzebe zwigksze-
nia pojemnosci i funkcjonalnosci systemu, jednak dalsza
rozbudowa nie byfa juz mozliwa.

Rozwigzanie

Pomimo wstepnego zainteresowania hybrydowym
rozszerzeniem istniejgcego systemu, Herbapol zdecydo-
wat sie zbudowac catkiem nowe srodowisko komunika-
cyjne. W tym celu firma wdrozyta platforme komunikacji
zintegrowanej Microsoft Office Communications Server
2010 oraz Exchange Server 2010.

Korzysci

= praktycznie nieograniczona skalowalnos¢ systemu
komunikacyjnego;

= oszczednosci dzieki likwidacji abonamentéw ISDN;

= oszczednosci wynikajace z hurtowego zakupu ustug
telekomunikacyjnych u jednego operatora;

= oszczednosci zwigzane z redukgja liczby wyjazdéw

stuzbowych, mozliwe dzieki telekonferencjom;

jednolita lista kontaktow w poczcie, komunikatorze i

telefonie komorkowym;

= mozliwo$¢ sprawdzenia dostepnosci online osoby, z
ktéra uzytkownik zamierza sie skontaktowac;

= mozliwos$¢ prowadzenia bezpiecznych konwersagji
tekstowych w czasie rzeczywistym;

= niezawodna poczta, $cisle zintegrowana z ustugami
komunikacyjnymi.

Dzieki Microsoft® Office Communications Server 2010 Herbapol Lublin S.A.
oszczedza kilkanascie tys. zt miesiecznie na ustugach telefonicznych. Réwno-
legle firma znacznie zredukowata wydatki na podréze stuzbowe pracownikow

pomiedzy centralg i piecioma biurami terenowymi.

.Same abonamenty dla linii miejskich kosztowaty nas dotychczas kilka tys. zt miesiecz-
nie. Wraz z kosztami rozmoéw z aparatéw stacjonarnych rachunki telefoniczne siegaty
kilkunastu tys. zt. OCS 2010 sprawit, Ze te pienigdze prawie w catosci zostajg w firmie,
wiec inwestycja w nowy system praktycznie juz sie zwrdcita”.

Cezary Stowikowski, Dyr. d/s Informatyki w Herbapol Lublin S.A.

Pierwsza fala wdrozen systeméw do komunikacji zintegrowanej motywowana byta gtéwnie
potrzeba ograniczenia kosztéw rozméw miedzymiastowych i miedzynarodowych. Wspotczesne
platformy pozwalaja zredukowac koszty telefoniczne prawie do zera, generujac réwnolegle osz-
czednosci takze w innych sferach. Utrzymywanie tradycyjnych systeméw komunikacyjnych zwyczaj-
nie przestato sie optacac. Do takich wnioskow doszedt ostatnio Herbapol Lublin S.A,, lider rynku
produktow zielarskich. Zamiast rozbudowywac istniejacy system telefoniczny firma wdrozyta Micro-
soft® Office Communications Server 2010.

.Same abonamenty dla linii miejskich kosztowaty nas dotychczas kilka tys. zt miesiecznie. Wraz z
kosztami rozméw z aparatdéw stacjonarnych rachunki telefoniczne siegaty kilkunastu tys. zt. OCS 2010
sprawit, ze te pienigdze prawie w catosci zostajg w firmie, wiec inwestycja w nowy system praktycznie
juz sie zwrécita” — moéwi Cezary Stowikowski, Dyr. d/s Informatyki w Herbapol Lublin S.A.

Nizsze koszty zwigzane z telefonia to tylko czes¢ korzysci, ktérymi cieszy sie Herbapol. Dziatal-
nos¢ produkcyjng Herbapol prowadzi w Lublinie i kilku mniejszych miejscowosciach regionu lubel-
skiego. Marketingiem zajmuje sie tymczasem biuro w Warszawie, podréze stuzbowe sg wiec co-
dziennoscig dla wiekszosci kadry menedzerskiej oraz specjalistycznej.

.Spotkania sq wazne, ale ciggte podréze nie utatwiajg pracy. Dzieki OCS 2010 liczbe podrézy
stuzbowych udato sie znacznie zredukowac. W wielu przypadkach telekonferencja w zupetnosci wy-
starczy, by zatatwic sprawe” — mowi Artur Bielak, dyr. finansowy, cztonek Zarzadu w Herbapol Lublin
SA.

Przy okazji wdrozenia OCS 2010 Herbapol postanowit zrezygnowac z dotychczasowego systemu
pocztowego. Oprogramowanie Lotus Notes 5 zostato zastgpione systemem Microsoft Exchange
Server 2010. W ten sposéb firma stworzyta kompleksowsa, scisle zintegrowang platforme komunika-
cyjna, eliminujac jednoczesnie problemy z niezawodnoscia ustug poczty elektroniczne;j.

JLotus stawiat wysokie wymagania sprzetowe i czesto sprawiat ktopoty uzytkownikom. Synchroni-
zacja klientow poczty z serwerem zawodzita praktycznie codziennie, a sam serwer nie zawsze zgodnie
wspdtpracowat z oprogramowaniem antywirusowym firmy Symantec. Od kiedy mamy Exchange,
problemy sie skonczyty” — podkresla Cezary Stowikowski.
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.Doszlismy do wniosku, ze po-

winnismy zmienic podejscie.
Zamiast probowac uzupetniac
(stniejgcy system niewielkg
dawkg nowej technologii, po-
winnismy postawic¢ na nowo-
czesne rozwigzanie, utrzymu-
jgc stare jedynie w okresie
przejsciowym. Tylko w ten spo-
s6b moglismy trwale pozbyc¢
sie problemow ze skalowa-
niem, a jednoczesnie uzyskac

nowe, uzyteczne funkcje”

Cezary Stowikowski, Dyr. d/s Informatyki
w Herbapol Lublin S.A.

Sytuacja
Herbapol Lublin S.A. to lider polskiego
rynku produktéw zielarskich. Z naturalnych
surowcow firma produkuje bogata game
wyroboéw spozywczych oraz farmaceutycz-
nych: od catego asortymentu herbat, syro-
péw spozywczych i napojow, przez ziota
jednorodne, lecznicze mieszanki ziotowe,
po krople, syropy farmaceutyczne i kapsutki
ziotowe. Zaktady produkcyjne Herbapolu
dziataja w Lublinie, Fajstawicach, Biatlymsto-
ku i Wielbarku. Firma posiada takze biuro
handlu i marketingu w Warszawie.
Rozproszenie dziatalnosci w naturalny
sposob rodzi koszty zwigzane z komunika-
¢ja i koordynacja wszelkich dziatan opera-
cyjnych. Jako minimum, kazdy oddziat
terenowy musi zosta¢ podtaczony do fir-
mowej sieci telefonicznej. A poniewaz w
oddziale pracuje zwykle wiele osdb, lokalna
centralka jest koniecznoscia. Trzeba ja
zakupic, a pozniej zarzadzac nig i na bieza-
co usuwac problemy, co nie odbywa sie
bezkosztowo. Linie miejskie podtaczone do
centralek takze generujag koszty — w postaci
abonamentow oraz optat za rozmowy.
Herbapol od lat wykorzystywat system
telefoniczny Ericsson. Wzrost firmy spowo-
dowat jednak, ze jego dalsza rozbudowa
nie byta juz mozliwa. Pierwsza alternatywa
byt zakup nowej, pojemniejszej centrali, co
jednak pociggnetoby za sobg wymiane
centralek w oddziatach. Druga opcja byto
uzupetnienie istniejacej centrali bramka,
dzieki ktorej nowi uzytkownicy mogliby
korzystac z ustug dotychczasowej centralki
za posrednictwem telefonéw IP. Trzecim

wyjsciem byto wdrozenie nowego systemu

telefonicznego, ktéry wyeliminowatby
dotychczasowe ograniczenia.
Decyzja nie zostata podjeta od razu.

JPoczgtkowo sgdzilismy, ze proponowa-
ne nam przez jedngq z firm hybrydowe roz-
wigzanie Universe z bramkg IP bedzie wy-
starczajgce. Jednak po wstepnej analizie
wycofaliSmy sie z tego pomystu. Rozwigza-
nie nie byto standardowe na poziomie tech-
nicznym, wiec koszty wsparcia mogtyby by¢
wysokie. Poza tym, choc to rozwigzanie
oparte na IP, znéw bylibysmy zmuszeni do
korzystania z dedykowanych aparatéw.
Krétko mowigc, wydalibysmy pienigdze, a
korzysci funkcjonalne i finansowe bytby
niewielkie" — mowi Cezary Stowikowski, Dyr.
d/s Informatyki, w Herbapol Lublin S.A.

Problemy wykryte podczas rozwazan
nad wdrozeniem rozwiazania hybrydowego
sktonity Herbapol do gtebszej analizy po-
trzeb firmy w dziedzinie komunikagji. Im
dtuzej firma przygladata sie mozliwosciom
nowoczesnych systemoéw komunikacyjnych,
tym bardziej jasne stawato sie, ze kierunek
jest stuszny.

+Doszlismy do wniosku, ze powinnismy
zmienic podejscie. Zamiast prébowac uzu-
petniac istniejgcy system niewielkq dawkgq
nowej technologii, powinniSmy postawic na
nowoczesne rozwigzanie, utrzymujqc stare
jedynie w okresie przejsciowym. Tylko w ten
sposob moglismy trwale pozby¢ sie proble-
mow ze skalowaniem, a jednoczesnie uzy-
skac nowe, uzyteczne funkcje” — opowiada
Cezary Stowikowski.

Z punktu widzenia zarzadu firmy uno-

woczesnienie istniejgcego systemu byto



.Przedstawilismy zarzgdowi

koncepcje wdrozenia i przewi-
dywanych korzysci. Zarzgdowi
podobaty sie nowe funkcje

{ mozliwosci, ale w praktyce
zadecydowata mozliwosc zre-
dukowania wydatkéw na ustu-
gi telekomunikacyjne oraz tg-

1z
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Cezary Stowikowski, Dyr. d/s Informatyki
w Herbapol Lublin S.A.

wazne, kluczowe znaczenie dla ostatecznej
decyzji miaty jednak argumenty finansowe.

.PrzedstawiliSmy zarzgdowi koncepcje
wdrozenia i przewidywanych korzysci. Za-
rzgdowi podobaty sie nowe funkcje i mozli-
wosci, ale w praktyce zadecydowata mozli-
wos¢ zredukowania wydatkéw na ustugi
telekomunikacyjne oraz tgcza” — mowi
Cezary Stowikowski.

Majac zielone $wiatto dla wdrozenia, in-
formatycy Herbapolu przystapili do szcze-
gotowej analizy ofert dostawcédw dotycza-
cych kilku wiodacych platform do komuni-
kacji zintegrowanej. Ostatecznie firma
zdecydowata sie na zakup Microsoft Office
Communications Server 2010, powierzajac

jego wdrozenie warszawskiej firmie ISCG.

Rozwigzanie
Architektura rozwiazania
Platforma OCS 2010 zostata uruchomiona i
wstepnie skonfigurowana jako podstawowy
system telefoniczny. Potgczenie z siecig
publiczng zostato zestawione za pomoca
bramki firmy Dialogic, do ktorej podtaczona
zostata takze dotychczasowa centralka.

.Taka architektura pozwolita nam zre-
zygnowac z 30 linii ISDN na rzecz jednej
radiolinii do jednego z operatoréw komar-
kowych. Operator ten zapewnia nam dostep
do wszystkich sieci publicznych w Polsce
oraz numery stacjonarne i komérkowe o
spdjnych koricéwkach” — méwi Cezary Sto-
wikowski.

Zamiast tradycyjnych aparatéw telefo-
nicznych uzytkownicy zostali wyposazeni w
oprogramowanie Microsoft Office Commu-

nicator 2010 i stuchawki z mikrofonami.

Nowa metoda komunikagji nie jest jednak
obowigzkowa.

JPostanowiliSmy, ze zmiany bedziemy
wprowadzac stopniowo. Obecnie, kazdy, kto
chce, moze nadal korzystac z dotychczaso-
wego telefonu systemowego. Oczywiscie
potgczenia z centralki wychodzg juz do sieci
publicznej za posrednictwem bramki IP" —
mowi Cezary Stowikowski.

W rezultacie dotychczasowa centralka
stracita bezposrednie potaczenie z siecia
publiczna.

Dla technologicznej awangardy wsrod
pracownikéw informatycy Herbapolu prze-
widzieli mozliwo$¢ zainstalowania telefonu
programowego na aparatach komoérkowych
z systemem Windows Mobile lub Symbian
(Nokia).

.Nie liczymy, Ze ten sposéb korzystania z
firmowego systemu komunikacyjnego stanie
sie popularny z dnia na dzien. Wszystko
wymaga czasu” — ttumaczy Cezary Stowi-

kowski.

Solidna obnizka kosztéw
Rezygnacja z linii ISDN i bezposrednie
potaczenie systemu komunikacyjnego do
sieci innego operatora stata sie powodem
znaczacej redukgji kosztow. Herbapol juz
nie ptaci abonamentéw za linie ISDN. Hur-
towa umowa z nowym operatorem pozwo-
lita firmie wynegocjowac bardzo atrakcyjne
stawki za rozmowy, zaréwno stacjonarne,
jak i komorkowe.

,Same abonamenty dla linii miejskich
kosztowaty nas dotychczas kilka tys. zt mie-
siecznie. Wraz z kosztami rozméw z apara-

téw stacjonarnych rachunki telefoniczne



.Postanowilismy, ze zmiany

bedziemy wprowadzac stop-
niowo. Obecnie kazdy, kto chce
moze nadal korzystac z do-
tychczasowego telefonu syste-
mowego. Oczywiscie potgcze-
nia z centralki wychodzq juz
do sieci publicznej za posred-

nictwem bramki IP”

Cezary Stowikowski, Dyr. d/s Informatyki
w Herbapol Lublin S.A.

siegaty kilkunastu tys. zt. OCS 2010 sprawit,
Ze te pienigdze prawie w catosci zostajg w
firmie, wiec inwestycja w nowy system prak-
tycznie juz sie zwrdcita” — wyjawia Cezary
Stowikowski.

Wdrozenie OCS 2010 umozliwito Her-
bapolowi obnizenie kosztéw takze w sfe-
rach nie zwigzanych bezposrednio z tele-
komunikacja. Wbudowane w nowa plat-
forme ustugi telekonferencyjne audio i
wideo unaocznity firmie, jak wiele spraw
mozna zatatwic i uzgodni¢ bez opuszczania
biura. W przypadku Herbapolu korzysci z
tego tytutu sa pokazne.

JZarzgd i wielu specjalistéw przynajm-
niej kilka razy w tygodniu jezdzito dotych-
czas do Warszawy, gdzie zlokalizowane jest
nasze biuro sprzedazy oraz biuro marketin-
gu. Dzieki telekonferencjom liczba tych
podrézy znaczgco zmalata, oszczedzajgc
wszystkim sporo czasu. Firma zyskata takze
dzieki nizszym tgcznym kosztom delegacji,
paliwa itp. W skali roku tgczna kwota tych
wydatkéw byta catkiem spora” — mowi

Cezary Stowikowski.

Nowa jakos$¢ komunikacji

Komunikacja zintegrowana to nie tylko
telefon i telekonferencje audio/wideo. Dla
wielu osdb sednem takich systemow jest
integracja wszystkich metod komunikagji
(telefon, poczta, komunikator) wokot jednej
listy kontaktéw. OCS 2010 oferuje takie
mozliwosci ‘prosto z pudetka’, integrujac
Office Communicator 2010 z programem
pocztowym Outlook 2010. Do petnej inte-
gracji poczty potrzebny jest jednak Micro-
soft Exchange Server 2010.

.Gdy na dobre zainteresowalismy sie
systemami komunikacji zintegrowanej,
automatyczna synchronizacja kontaktéw i
ich statuséw online we wszystkich interfej-
sach komunikacyjnych wydata nam sie
Jedng z najwazniejszych nowosci w stosunku
do rozwigzan tradycyjnych. UznaliSmy, ze
taka wizja komunikadji jest warta dodatko-
wej inwestycji. To m.in. dlatego, juz w trakcie
wdrozenia OCS 2010, dotychczasowy system
pocztowy oparty na Lotus Notes zastgpili-
Smy platformq Exchange Server 2010" —
opowiada Cezary Stowikowski.

Pracownicy Herbapolu docenili takze
sama mozliwo$¢ korzystania w codziennej
pracy z komunikatora dajacego wiele nie-
dostepnych dotychczas mozliwosci komu-

nikacji oraz przekazywania informacji.

Migracja z Lotus do Exchange Server
2010

Po starej platformie w Herbapolu nikt nie

ptacze. ,Lotus stawiat wysokie wymagania
sprzetowe [ czesto sprawiat ktopoty uzyt-
kownikom. Synchronizacja klientéw poczty z
serwerem zawodzita praktycznie codziennie,
a sam serwer nie zawsze zgodnie wspétpra-
cowat z oprogramowaniem antywirusowym
firmy Symantec. Od kiedy mamy Exchange,
problemy sie skoriczyty” — wyjasnia Cezary
Stowikowski.

Migracja serwera pocztowego odbyta
sie sprawnie. Ze wzgledu na czeste proble-
my z serwerem Lotus uzytkownicy od dtuz-
szego czasu przechowywali poczte jedynie
lokalnie. Cze$¢ oséb w ogodle nie korzystata
z klienta Lotus Notes, preferujac Microsoft

Outlook.



,Gdy na dobre zainteresowali-

smy sie systemami komunika-
¢jl zintegrowanej, automatycz-
na synchronizacja kontaktow i
ich statusow online we wszyst-
kich interfejsach komunikacyj-
nych wydata nam sie jedng z
najwazniejszych nowosci w
stosunku do rozwigzan trady-
cyjnych. Uznalismy, Ze taka

wizja komunikacji jest warta

dodatkowej inwestycji. To m.in.

dlatego, juz w trakcie wdroze-
nia OCS 2010, dotychczasowy
system pocztowy oparty na

Lotus Notes zastgpilismy plat-

formg Exchange Server 2010”

Cezary Stowikowski, Dyr. d/s Informatyki
w Herbapol Lublin S.A.

JStrategia migracji byta bardzo prosta.
Wdrozylismy Exchange Server 2010 w do-
menie, a nastepnie zaimportowalismy pliki
pocztowe z komputeréw pracownikéw. Teraz
poczta jest dostepna lokalnie i na serwerze,
w tym przez interfejs WWW. Czes¢ pracow-
nikéw woli korzystac z Outlook Web Access
niz zestawiac potgczenia VPN tylko po to, by
sprawdzic¢ poczte” — méwi Cezary Stowikow-
ski.

Korzysci

Herbapol to firma produkcyjna, w ktorej
priorytet maja inwestycje zwigzane bezpo-
Srednio z wytwarzaniem i rozwojem pro-
duktéw. Mimo to, firma potrafita dostrzec
wartos$¢ biznesowg w unowoczesnieniu
swojej infrastruktury komunikacyjne;j.
Wdrazajac Office Communications Server
2010 wraz z Exchange Server 2010 Herba-
pol zbudowat naprawde nowoczesne $ro-
dowisko komunikacyjne, znacznie bardziej
uzyteczne niz dotychczasowy system ana-
logowy. Poprzedni system jeszcze funkcjo-
nuje, jednak w srednim okresie zostanie
wytgczony i zapewne sprzedany. To samo
stanie sie z centralkami PBX dziatajgcymi
wcigz w oddziatach terenowych.

Dzieki OCS 2010 i Exchange Server
2010 pracownicy Herbapolu zyskali m.in.:
= jednolita liste kontaktéw w poczcie,

komunikatorze i telefonie komérko-

wym;

*  mozliwos¢ sprawdzenia dostepnosci
online osoby, z ktdra zamierzajg sie
skontaktowag;

* mozliwos$¢ prowadzenia bezpiecznych
konwersacji tekstowych w czasie rze-
czywistym;

* niezawodng poczte, Scisle zintegrowana

z ustugami komunikacyjnymi;

Wdrozenie OCS 2010 uwolnito Herba-
pol od probleméw ze skalowaniem istnieja-
cego systemu telefonicznego, a jednocze-
$nie umozliwito spore oszczednosci. Firma
zrezygnowata z facz ISDN, za ktdre ptacita
co miesiac kilka tys. zt w postaci abona-
mentéw. Jednoczesnie rozszerzyta wspot-
prace z operatorem komdrkowym, ktdry
obecnie zapewnia jej takze ustugi telefonii
stacjonarnej. W rezultacie negocjacji Her-
bapol uzyskat bardzo atrakcyjne stawki za
potaczenia, co réwniez przyczynito sie do
oszczednosci, siegajacych facznie z abona-
mentami kilkunastu tys. zt. miesiecznie.

W wyniku wdrozenia nowoczesnego
systemu komunikacyjnego Herbapol uzy-
skat takze dodatkowe oszczednosci w
zwigzku z ograniczeniem podroézy stuzbo-
wych. Wbudowane w OCS 2010 ustugi
telekonferencyjne znacznie zredukowaty
bowiem potrzebe czestych wyjazdéw na

spotkania.



